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	1. Önkormányzati működés

	Testületi ülések szervezése
	2020-ban a COVID-19 által teremtett világjárvány következtében Magyarország Kormánya által (márciusban és novemberben) elrendelt veszélyhelyzetek miatt csupán 8 nyilvános ülést tartott a képviselő-testület az éves munkaterv szerinti napirendekkel, valamint 5 zárt ülést. Rendkívüli ülésre 1 alkalommal (augusztusban) került sor. A veszélyhelyzetben alkalmazandó jogszabályok által felruházva városunk polgármestere a képviselő-testület helyett 4 alkalommal hozott döntéseket (áprilisban, májusban, novemberben, decemberben), ennek adminisztratív hátterét, eljárási rendjét is kialakítottuk azért, hogy a képviselők megkapjanak minden anyagot véleményezésre.
2020. szeptember 2-án ünnepélyes testületi ülés keretében a művelődési központban kerültek átadásra az önkormányzati kitüntető díjak. 

2020. szeptember 13-án időközi önkormányzati egyéni választókerületi képviselő-választásra került sor, amely a jogszabályoknak megfelelően rendben lezajlott, a megválasztott képviselő eskütételére a 2020. szeptember 24-i ülésen került sor.

Az üléseken 214 határozat született a polgármester további 108 határozatot hozott, valamint 34 rendelet megalkotására került sor.

A képviselő-testületi ülésre a polgármesteri hivatal munkatársain kívül előterjesztéseket készített – többek között – a rendőrség, a polgárőrség, a főépítész és az önkormányzati cégek.
A tavalyi képviselő-testületi ülésekkel kapcsolatban általánosan elmondható az, hogy a Hivatal sokkal több előterjesztést készített az előző évekhez képest, így gyorsabb és hatékonyabb működést biztosítva az Önkormányzat működésében.
2020. december 4-én a polgármester közmeghallgatási témák felvetésére kérte fel a lakosságot, de a magadott határidőig egyetlen jogszabályban meghatározott tárgyú kérdés, javaslat stb. sem érkezett.

A képviselő-testületi anyagok mellett 2018 második félévétől a bizottsági ülések dokumentumai (előterjesztések, jegyzőkönyvek, határozati kivonatok) is folyamatosan feltöltésre kerülnek – a zárt ülési anyagok kivételével – a www.hajduszoboszlo.eu önkormányzati közigazgatási portálra, valamint a hivatal belső hálózatára elektronikusan, illetve minden anyag megtalálható papír alapon az irattárban és a bekötött jegyzőkönyvekben.

	Stratégiai tervezés (programok,  koncepciók stb.)
	Az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény (továbbiakban: Ebktv.) 31. §-a szerint az önkormányzat ötévente Helyi Esélyegyenlőségi Programot (továbbiakban: Program) fogad el. A jelenleg hatályos Program a 2018-2023. közötti időszakra vonatkozik. 2020-ban két felülvizsgálatra került sor, a kétévente esedékes mellett egy soron kívülire. Az utóbbi a város szegregációs területének kimutatásával zárult, ezzel hivatkozási alapot teremtve pályázati lehetőségeknek. A rendes felülvizsgálat alkalmával megtörtént a célcsoportok helyzetelemzésére vonatkozó fejezetek aktualizálása, illetve az intézkedési tervek felülvizsgálata is. 




	Felügyelet 
Fenntartói irányítás szociális, egészségügyi területen 

Fenntartói irányítás közművelődési területen

Fenntartói irányítás óvodai nevelési területen
Városi Sportház működtetése

Tulajdonosi jogkörből adódó jogok gyakorlása
	Az önkormányzat kötelező feladata szociális területen:

· Bölcsődei ellátás

· Gyermekétkeztetés, szünidei gyermekétkeztetés, speciális/diétás étkeztetés biztosítása

· Szociális alapszolgáltatások:

· Család- és Gyermekjóléti  Központ (járás összes településén) működtetése

· Család- és gyermekjóléti szolgáltatás biztosítása

· Gondozási Központ által:

· Étkeztetés, házi segítségnyújtás 

· Fogyatékosok nappali ellátása (ezen feladatunkat nem látjuk el) 

· Gyermekek átmeneti otthona (kiváltására helyettes szülői hálózatot működtet az önkormányzat intézményén keresztül) 

· Idősek nappali ellátása 

· Krízis ügyelet biztosítása

· Pszichiátriai nappali ellátás (ellátási szerződéssel látjuk el) 

· Veszélyeztetettséget észlelő jelzőrendszer működtetése.

Az önkormányzat kötelező feladata egészségügyi alapellátás területén:

· Fogorvosi ellátás 

· Házi gyermekorvosi ellátás

· Háziorvosi ellátás

· Iskolaorvosi, iskolafogorvosi és iskolavédőnői szolgáltatás

· Központi orvosi ügyelet biztosítása

· Védőnői szolgálat

· Egészségügyi szakellátás: Tüdő- és bőr-nemi gondozói ellátás

Hajdúszoboszló Város Önkormányzata a kötelező és vállalt szociális szolgáltatási feladatait a HKSZK közreműködésével látja el, a pszichiátriai nappali ellátás kivételével. Ezt a szolgáltatást ellátási szerződés keretében a Társ Egyesület végzi.

Lakosságszámhoz társítja a törvény  az ellátandó feladatokat, így városunkban még működnie kellene fogyatékosok és szenvedélybetegek nappali ellátásának is.

Az önkormányzat önként vállalt feladata egészségügyi területen:

· Autóbuszos emlőszűrés szervezése

· Egészségügyi szakellátás a Járóbeteg-Ellátó Centrum intézményén keresztül

Az önkormányzat önként vállalt feladata szociális területen:
· Krízisszálló működtetése

· Támogató szolgáltatás

A területhez 3 intézmény tartozik.

A szakiroda az alábbi tevékenységeket végzi:

· A jogszabályváltozások megküldése, együttes értelmezése, a jogszabályváltozásokhoz kapcsolódó dokumentumok átdolgozásának ellenőrzése, szükség esetén fenntartói döntés előkészítése, majd a végrehajtás ellenőrzése, szakmai felügyelet biztosítása.

· Hetente átfogó szakmai egyeztetés, általánosan napi kapcsolattartás a kommunikáció minden formájában.

· Az intézményvezetőkre vonatkozó munkaügyi iratok kiadmányozásra való előkészítése, szakmai képzéseik engedélyeztetése, szabadságuk kiadása. (Az elmúlt évben nem volt intézményvezetői pályáztatás.)

· A külső és belső ellenőrzések során a fenntartó képviseletében a szakiroda egyeztetéseket, tárgyalásokat folytat, az ellenőrzési jegyzőkönyveket szakmailag értékeli, szükség esetén észrevételeket tesz, az intézkedési terv-javaslatot véleményezi, a végrehajtást ellenőrzi.

· Az intézmények kéréseinek szakmai véleményezése, indokolt esetben előterjesztések készítése.

· A Hajdúszoboszlói Kistérségi Többcélú Társulás hatáskörébe tartozó összes szakmai anyag készítése, egyeztetés a társult önkormányzati vezetőkkel, közös konszenzus kialakítása után döntés előkészítő eljárás, a döntés végrehajtásában közreműködés.

· Praxis-átadás/elidegenítés esetén a szakiroda az előkészítő munka során az alábbi feladatokat végzi:

· Az előzetes praxis engedélyeket (EEAK) megkéri.

· Egyezteti a végzettségeket, szakképesítéseket, kamarai tagságot, cégbírósági bejegyzéseket, biztosítások meglétét, valamint a szakmai referenciákat, rendelési és helyettesítési rendet, működési engedélyeket, alkalmassági vizsgálatokat.

· Kapcsolatot tart a finanszírozó NEAK-kal.

· Előszerződés-tervezetet, végleges szerződés-tervezetet készít, és elkészíti a szükséges testületi előterjesztéseket.

· A szakterülettel kapcsolatos média hírekhez a háttéranyag összeállítása, közlemények, hirdetmények szerkesztése, szakmai megalapozottság vizsgálata.

· Lakossági észrevétel, kérdés, panasz (levél, e-mail, telefon útján érkező) alapján, indokoltság esetén kivizsgálások lefolytatása (információk begyűjtése stb.), megoldások keresése, válaszlevelek jóváhagyása, a szükséges intézkedések végrehajtásának segítése (évente kb. 50 db).

· Központi szakmai szervekkel egyeztetések.

· Statisztikai adatgyűjtés, -szolgáltatás.

· Különleges adatszolgáltatások központi államirányítási szervek (minisztériumok), valamint a megyei kormányhivatal és a Magyar Államkincstár részére. 

· A feladatokhoz rendelt normatíva igénylések és elszámolások szakmai véleményezése, az igénylésekhez a mutatószámok megadása, az elszámolásokhoz az adatok biztosítása.

Hajdúszoboszlói Gyermeksziget Bölcsőde
 Az intézménnyel kapcsolatos fenntartói feladataink 2020-ban az alábbiak voltak:

· Intézményi költségvetés előzetes majd végleges egyeztetése. 

· A térítési díj, gondozási díj megállapításának előkészítése, majd előterjesztés készítése.

· Az intézmény éves nyitvatartási idejének, rendjének elfogadtatása.

· A TOP-1.4.1-19-HB1-2019-00013 azonosító számon nyilvántartott, az intézményi férőhely bővítése céljából kiírt nyertes pályázattal kapcsolatosan egyeztetés a tervezővel, a bölcsődével a szakmai tervdokumentációról, az ezzel kapcsolatos testületi előterjesztések készítése, a támogatási szerződés aláírásával kapcsolatos ügyintézés.

· Közreműködés az EFOP–1.9.9-17-2017-00007 kódszámú, a bölcsődei szakemberek szakmai fejlődésére kiírt nyertes pályázat megvalósításában.

· A diétás/speciális étkeztetési igények (4 étkezés/nap) kielégítésével kapcsolatos egyeztetéseken való részvétel. 

· A vírushelyzet miatt rendszeressé váltak a napi többszöri egyeztetések a folyamatosan változó szabályozások, szakmai irányelvek mentén. A különleges eljárásrendek összehangolásában és jóváhagyásában mindenkor részt vett a szakiroda, és erről tájékoztatta a fenntartót.

Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ (HKSZK)

2020-ban a kistérségi társulás munkaszervezete helyett gesztor önkormányzatként az intézménnyel kapcsolatos (nem fenntartói) fontos szakmai feladatok előkészítésében, végrehajtásuk lebonyolításában segítséget nyújtott hivatalunk szakirodája az alábbiak szerint:

· A veszélyhelyzet ideje alatt az összes szakmai irányelv, eljárásrend végrehajtásában részvétel (a helyi intézkedéseket is beleértve).

· Intézményi költségvetés előzetes, majd végleges egyeztetése.

· A térítési és gondozási díjak előkészítő tárgyalásai, előterjesztés készítése, a térítési díjak helyi rendeletbe történő beépítése, illetve a rendeletben szabályozott szolgáltatások rendjének, jogosultsági feltételeinek a jogszabályi változások szerinti nyomon követése és a szükséges módosítások kezdeményezése. 

· Az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata és Szakmai Programja módosításainak egyeztetése, döntés-előkészítése.

· Kötelező feladatként részt vesz a veszélyeztetettséget észlelő jelzőrendszeres megbeszéléseken, melyre szakmai anyagokat készít. Az éves Gyermekvédelmi Tanácskozásra szintén szakmai anyagot készít a szakiroda, illetve szakmailag felügyeli is a tanácskozást egyben. 

· Önként vállalt feladatként a hivatal és az intézmény szorosan együttműködik a krízis helyzetek megoldásában, 2020-ban is működött a krízisszálló a téli moratórium ideje alatt. Az iroda gondoskodott a szálló működéséhez szükséges költségvetési forrásról, egyeztetett a személyi feltételekről, juttatásokról, valamint napi rendszerességgel a szálló feltöltöttségéről, problémáiról az intézmény vezetőjével. A vírusjárvány miatt „elkülönítő”-ként szolgáló lakás kijelölésére is javaslatot  tett a szakiroda, mely javaslat pozitív döntést kapott.

· Az Idősek Napja alkalmából történő köszöntést az intézménnyel közösen, rendhagyó módon ugyan, de megszervezte a szakiroda. A város összes idősét pedig online felületen köszöntötte városunk polgármestere.

· Szakmai beszámoló egyeztetése.

· Új feladatok bevezetésének segítése.

Járóbeteg-Ellátó Centrum (JEC)

A centrummal kapcsolatos fenntartói feladataink 2020-ban az alábbiak voltak:

·  A szakiroda feladata elsősorban a szakorvosi óraszámok átcsoportosításának, szüneteltetésének kezdeményezése, engedélyeztetése, valamint az ezekhez kapcsolódó új működési engedélyekhez a dokumentációk biztosítása, évi költségvetés előzetes egyeztetése, a pótigények vizsgálata, javaslattétel megfogalmazása. 

· Az intézmény jogszabályoknak megfelelő működésének ellenőrzése, az éves szakmai munkáról szóló beszámoló beterjesztése.

· A JEC nappali és ügyeleti tevékenységével kapcsolatban rendőrségi feljelentés vagy bírósági eljárás nem volt folyamatban 2020-ban. 

A szakiroda által végzett feladatok az egészségügyi alapellátásban:

· Az egészségügyi alapellátás (háziorvosi gyermek és felnőtt ellátás, fogorvosi ellátás stb.) a megbízó önkormányzat és a megbízott szolgáltatók közötti feladatellátási szerződés keretében működik, melyben a JEC is közreműködik harmadik félként. A szakiroda a szerződéseket érintő változásokból eredő módosításoknak, illetve az orvosi körzethatárok módosításának az előkészítését végzi.

· 2020-ban több praxisváltás és -átadás is történt. Az I. számú gyermekorvosi körzet helyettesítéssel működött, majd a helyettesítő orvos kérésére és a döntéshozó akaratával megegyezően a körzet praxisjogosultsága a doktornőhöz került. A felnőtt fogorvosi praxisok közül az I. és III. körzetek esetében történt praxiselidegenítés. 

· Kistérségi keretek között látja el önkormányzatunk az orvosi ügyeletet. A szakiroda közel 2,5 éve foglalkozik a központi orvosi ügyelet problémáival: Közreműködött a közbeszerzési eljárás lefolytatásában. Az irodavezető heti rendszerességgel tárgyalt a résztvevő önkormányzatok vezetőivel, a vezető háziorvosokkal, a működtető intézménnyel (JEC),  gondoskodva a fenntartó érdekeinek és a lakosság észrevételeinek összehangolásáról is, valamint figyelembe véve a finanszírozási kérdéseket. Mindezek által az év kiemelkedő eredményévé vált a központi orvosi ügyelet működésének átszervezése (az orvosi és asszisztensi óradíjak emelése, mentőápolók és sofőrök alkalmazása, telephelyvezető alkalmazása, diszpécserszolgálat működésének bevezetése). 

A területhez tartozó mindhárom intézményt, továbbá az alapellátás résztvevőit (háziorvosok, házi gyermekorvosok, felnőtt fogorvosok, védőnők) az önkormányzat a pandémia eddigi időtartamára védőfelszereléssel, kéz- és felületfertőtlenítő szerekkel segítette az amúgy is embert próbáló feladatok végrehajtásában.

A szakiroda az önkormányzati bérlakások és a szakember lakások (korábban szolgálati lakás) kérelmeivel kapcsolatban teljes előkészítő eljárást folytat le (egyeztetve a kérelmezővel, eszközkezelővel, a HKSZK Családsegítő Szolgálatának munkatársaival). Az önkormányzati bérlakásokra vonatkozó kérelmek csak és kizárólag krízis helyzeteken alapuló, azonnali döntést igénylő esetek, így az előterjesztések sem tűrnek halasztást. Megkülönböztetünk jogviszony hosszabbító vagy első kérelmeket, évente több mint 30 esetszámmal. A szakember lakásokra pályázati kiírást nem ír elő önkormányzatunk, mégis két alkalommal félig krízis megoldást eredményező döntés is született. Elutasító döntés esetén a szakiroda további megoldási lehetőségeket keres.

A szakiroda közreműködik a helyi közművelődéssel és muzeális értékekkel, tevékenységgel kapcsolatos döntések, intézkedések előkészítésében, kivitelezésében. Ellátja a Kovács Máté Városi Művelődési Központ és Könyvtár, illetve a Bocskai István Múzeum fenntartásával és törvényes működtetésével kapcsolatos feladatokat. Egyeztető, koordináló tevékenységet végez, közreműködik a közművelődési intézmények feladatainak végrehajtásában. Figyelemmel kíséri a kulturális szakfeladaton biztosított költségvetési keretösszeg takarékos és célszerű felhasználását.

A 2020. év során a művelődési központ igazgatójával heti, a múzeum igazgatójával havi rendszerességgel – illetve szükség szerinti – intézményvezetői megbeszélésekre került sor. Évente visszatérő feladat az intézményi munkaterv és a szolgáltatási terv összeállítása, illetve az előző évi beszámoló elkészítése. 

A hivatal jogi útmutatással és szakmai koordinációval részt vett a 2020. évi XXXII. törvény által meghatározott feladatok megvalósításában: megtörtént a magasabb vezetők kinevezésének módosítása, a kulturális intézményekben foglalkoztatottak közalkalmazotti jogviszonyának átalakítása.

A szakiroda részt vett a városi ünnepségek és kiemelt kulturális programok előkészítésében és megvalósításában, szervezi az ünnepségekhez kapcsolódó koszorúzást. Kialakult rend szerint történik a programok forgatókönyvének egyeztetése, előkészítése. Sajnos a járványügyi intézkedések miatt jelentős programok, események maradtak el.

A szakiroda közreműködik a szakterületéhez tartozó intézmények vezetői tekintetében a munkáltatói jogok gyakorlásával kapcsolatos feladatok ellátásában, illetve az intézmények költségvetésének kialakításában.

A szakiroda a Hajdúszoboszlói Egyesített Óvoda fenntartásával és törvényes működtetésével kapcsolatos fenntartói irányítási, illetve a kapcsolódó államigazgatási és tanügy-igazgatási feladatokat látja el. A 2020. év során a korábban kialakult munkakapcsolat szerint heti rendszerességgel intézményvezetői megbeszélésekre került sor. Ez a járványügyi veszélyhelyzet időtartama alatt telefonon és e-mail segítségével történt. Konzultáció után alakult ki az óvodai ügyelet és az étkeztetési rend. Az igénybevevők elégedettek voltak a szervezettséggel és a szolgáltatás minőségével.
A szakiroda működteti a Városi Sportházat és a Kossuth utcai tornatermet. A sportingatlanok használata szerződés alapján történik. A sportház működtetéséhez szükséges ezközök beszerzése kialakult terv szerinti. A szakiroda évi rendszerességgel gondoskodik a katasztrófavédelmi rendszer felülvizsgálatáról. A szakiroda és a sportház munkatársai jó kapcsolatot alakítottak ki az igénybevevő intézmények, egyesületek vezetőivel, kellő figyelmet fordítva a szerződésben foglaltak betartására. 

Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a Hungarospa Hajdúszoboszlói Gyógyfürdő és Egészségturisztikai Zrt. cégvezető-vezérigazgatói tisztségére kiírt pályázati eljárás keretében a pályázókat meghallgatta. Önkormányzatunk a társaság többségi tulajdonosaként – formális – javaslattételi jogával élt a közgyűlés felé. 

Az önkormányzat a Hajdúszoboszlói Turisztikai Közhasznú Nonprofit Kft. 2020. március 22-től megüresedett ügyvezetői pozíciójára kiírt pályázati eljárás keretében meghallgatta a pályázókat, és élt javaslattételi jogával a taggyűlés felé. 

Mindkét tisztség betöltésre került.



	Ellenőrzések
Külső ellenőrzések 

Belső ellenőrzés az önkormányzat irányítása alá tartozó költségvetési szerveknél
Intézmények felügyeleti szervi ellenőrzése

Bizottsági támogatások felhasználásá-nak ellenőrzése 


	A külső ellenőrzésekhez kapcsolódó intézkedések nyilvántartása központi előírások alapján hazai és európai uniós ellenőrzések nyilvántartására vált szét. Az ellenőrzések a megkezdésüktől a lezárásukig akár több évet is felölelnek. Az utóbbi időszakban két európai uniós és hét hazai külső ellenőrzésről számolhatunk be. 

Európai uniós ellenőrzések:

· ÉAOP-5.1.1/D-09-2f-2011-0004, záró utánkövetéses helyszíni ellenőrzés

· TOP-2.1.2-15-HB1-2016-00005, záró helyszíni ellenőrzés

A helyszíni ellenőrzések során javaslat, intézkedés megállapítása nem történt, az ellenőrök mindent rendben találtak.

Hazai ellenőrzések:

· A központi költségvetés IX. fejezetéből származó 2020. évi támogatások igénylése, évközi módosítása megalapozottságának hatósági ellenőrzését végezte a Magyar Államkincstár. Az ellenőrzés a mutatószámokat megalapozottnak ítélte, az ellenőrzés eltérés megállapítása nélkül zárult. 

· A 2019. évi adó- és értékbizonyítványok kiállítását ellenőrizte a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal. Intézkedést igénylő megállapítás történt, az észrevételek alapján módosításra került az eljárásrend. 

· Az önkormányzat központi költségvetésből származó támogatásai 2019. évi elszámolása megalapozottságának, felhasználása jogszerűségének hatósági ellenőrzését végezte a Magyar Államkincstár. Az ellenőrzés eltérés megállapítása nélkül zárult, intézkedés nem szükséges.

· A Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal átfogó gyámügyi vizsgálatot végzett a jegyző hatáskörébe tartozó gyámügyi és gyermekvédelmi ügyek vonatkozásában, vizsgálva az előkészítő eljárást, a döntések megalapozottságát és a végrehajtás módját, 2018. január 1. és 2018. december 31. közötti időszakra vonatkozóan. A vizsgálati jelentés 2020 decemberében érkezett meg. Az intézkedési terv elkészült, elfogadása folyamatban van.

· A Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság a Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális, Család-és Gyermekjóléti Központ módszertani szakmai ellenőrzését végezte szociális és gyermekjóléti alapellátások területén. A lefolytatott szakmai ellenőrzés során megállapítást nyert, hogy a szolgáltatások igénybevételének módja, valamint a megvalósuló szakmai tartalmak a jogszabályban meghatározott feltételeknek, valamint a szakmai szabályozóknak megfelelnek, érdemi hiányosságot nem tapasztaltak, mégis  javasolt  az intézmény szakmai programjának felülvizsgálata.

· A Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal a Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális, Család-és Gyermekjóléti Központnál a helyettes szülői ellátás helyszíni ellenőrzését végezte. Megállapításra került, hogy az intézmény szükség esetén biztosítani tudja a gyermekek átmeneti gondozásának ezt a formáját. A befogadó szülőknek a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzését szabályozó miniszteri rendeletben meghatározott továbbképzését meg kell szervezni. 

· Az Állami Számvevőszék Hajdúszoboszló Város Önkormányzata és vele együtt a polgármesteri hivatal gazdaságos és szabályszerű, integritás alapú működése ellenőrzését végezte. Az ÁSZ első alkalommal értékelte egyidejűleg az összes magyarországi önkormányzat és hivatalaik integritását – korrupció elleni védettségét –, a működést meghatározó lényeges szabályozási környezetük kialakításának vizsgálatával. A beküldött szabályzatok értékelése alapján az ÁSZ 1-5 skálán osztályozta is az egyes önkormányzatokat, ahol 1-es osztályzat jelenti a legmagasabb, az 5-ös pedig a legkisebb korrupciós kockázatot. Hivatalunk ötös osztályzatot kapott. Intézkedés megállapítására nem került sor. 
Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának irányítása alá tartozó költségvetési szervek belső ellenőrzését 2020. évben a tevékenység végzésével megbízott külső szolgáltató BIG-AUDIT Könyvvizsgáló, Könyvelő és Üzleti Tanácsadó Kft. a 2011. évi CXCV. törvény, a 370/2011. Korm. rendelet, a 2017-ben készült belső ellenőrzési kézikönyv szerint végezte. A 179/2019. (XII. 12.) Képviselő-testületi határozattal elfogadott 2020. évi belső ellenőrzési tervben foglalt ellenőrzések végrehajtásra kerültek:

· A helyi önkormányzatok általános működéséhez és ágazati feladataihoz kapcsolódó támogatások és központosított előirányzatok elszámolásának ellenőrzése

· Intézmény működésének, gazdálkodása szabályosságának, hatékonyságának ellenőrzése a Hajdúszoboszlói Városi Televíziónál

· Intézmény működésének, gazdálkodása szabályosságának, hatékonyságának ellenőrzése a Hajdúszoboszlói Járóbeteg-Ellátó Centrumnál

Hajdúszoboszló Város Önkormányzata Pénzügyi és Gazdasági Bizottsága a lezárt ellenőrzésekről az elkészült ellenőrzési jelentéseket megtárgyalta, azokat elfogadta.

Intézményi ellenőrzés keretében a Gazdasági Iroda idén is elvégezte az intézmények előző évi pénzmaradványainak felülvizsgálatát és azok felhasználásának ellenőrzését. Önkormányzati intézményektől csaknem 93 millió forint, kistérségi intézménytől 3,5 millió forint került megvonásra. Ellenőrzés keretében látja el a szakiroda az intézmények saját hatáskörű előirányzat-módosításával kapcsolatos költségvetési rendelet-módosítást is, ez 2020. évre vonatkozóan 3 alkalommal történt, a képviselő-testület jóváhagyásával. 
2020. évben a bizottságok által támogatott szervezetekkel 275 db támogatási szerződés megkötésére került sor, melyek elszámoltatása és pénzügyi szempontból történő ellenőrzése jelenleg is tart.

	Együttműködés más szervekkel, szervezetekkel
Együttműködés oktatási területen

Együttműködés sport területén

Civil szervezetekkel együttműködés, segítségnyújtás

Civil szervezetek működésének segítése 

Turisztikai célok teljesülésének segítése  
Kulturális és közművelődési célok teljesülésének segítése
Sport és utánpótlás-nevelés segítése
Együttműködés a katasztrófa-védelemmel

Együttműködés a rendőrséggel

Közfoglalkoz-tatás szervezése a csatlakozó intézményekkel, gazdasági társaságokkal közösen
	A szakiroda közreműködik a helyi köznevelési rendszerrel kapcsolatos döntések, intézkedések előkészítésében, kivitelezésében.

A nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény 50. § (8) bekezdése alapján – a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal kérésére – véleményezésre kerültek az általános iskolák beiskolázási körzethatárai. 

Az Nkt. végrehajtásáról szóló 229/2012. (VIII. 28.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése alapján a hivatal megküldte a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal részére a Hajdúszoboszló illetékességi területén élő, halmozottan hátrányos, illetve hátrányos helyzetű gyermekek, tanulók létszámát, intézményi bontásban. 

A szakiroda folyamatos szakmai kapcsolatot tart fenn a Berettyóújfalui Tankerületi Központtal. Előterjesztéseket készít az illetékességi területéhez tartozó köznevelési intézmények működésével kapcsolatos véleményezési eljárásokhoz. Közös szervezésben valósult meg a nyári napközis tábor és az iskolai úszásoktatás is. Az úszásoktatás a kialakult járványhelyzet miatt a tanév egy részében szünetelt.

2020. szeptember 1-től működik a Gönczy Pál Református Sport és Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola. A szakiroda szakmai segítséget nyújtott az ingatlanátadás és a működési engedély megszerzésének kérdéseiben.

A szakiroda előkészítette és véleményezte a Köznevelési Alap felosztását, a képviselő-testület 10 óvodai, iskolai alapítványt támogatott, mely összegből játékok, eszközök beszerzésére került sor. 

Munkaterv alapján a városi ünnepségek megszervezésébe bekapcsolódtak a helyi köznevelési intézmények (általános iskolák, gimnázium, szakközépiskola, szakképző iskola, zeneiskola).

A szakiroda együttműködik az országos és megyei sportszövetségekkel, valamint a helyi sportszervezetekkel. A sportegyesületeknek igény szerint segítséget nyújt a szakmai programok összeállításában, elemzi a programok megvalósításáról szóló szakmai beszámolókat. Közreműködik a helyi sport feladatokkal kapcsolatos döntések, intézkedések előkészítésében, kivitelezésében. Ellátja az állami sportinformációs adatszolgáltatással összefüggő feladatokat. 
A hivatal jelenleg 148 civil szervezetet tart nyilván. Ebből a legtöbb a sporttevékenységek területén működik (33), nagy számban vannak jelen a kulturális területen szerepet vállalók is (21). Az oktatási, nevelési tevékenység segítésére, kiegészítésére 17 alapítvány és 3 egyesület szerveződött. Jelentős számban vannak érdekvédelmi (19), hobby és szabadidős tevékenységű (17) és szociális szférában szerepet vállaló (11) szervezetek. A palettán szerepel még  7 egészségügyi és 7 településfejlesztési célú, 4 nyugdíjas, 2 közbiztonsági, 2 állatvédelemmel foglalkozó, 1 nemzetközi kapcsolatok ápolását végző, és 4 egyházi szervezet (református, római katolikus, görög katolikus, baptista). Működési formájukat tekintve 101 egyesület, 43 alapítvány és 4 egyház. Ezekből 6 alapítvány és 14 egyesület szerezte meg a közhasznúsági fokozatot.

Mindezekből jól látszik, hogy a civil élet minden területén képviseltetik magukat. Szervezeteink nagy múlttal és jelentős feladatokkal, eredményekkel is büszkélkedhetnek.

Önkormányzatunk a civil szervezetekkel való együttműködését megállapodás formájában rögzíti, jelenleg 34 szervezet élt ezzel a lehetőséggel. 

Az  önkormányzat a Gazdasági Bizottság keretéből a civil szervezetek és intézmények támogatására kiírt pályázata útján pénzügyileg is segíti a civil szervezetek működését (pályázónként maximum 200 E Ft összegben). A kiírásra 58 pályázat érkezett. Ebből 3 nem részesült támogatásban, mert nem feleltek meg a pályázati kiírás feltételeinek. Összesen 7650 E Ft került kiosztásra, pályázónként 90-200 E Ft közötti összegekben. A Hajdúszoboszlói Sportegyesület és a Hajdúszoboszló Kézilabda Sportjáért Kh. Egyesület nem kívánta igénybe venni a támogatást, így az nem került kiutalásra.
A turisztikai célkeretből a költségvetési rendeletben foglaltakat figyelembe véve a képviselő-testület pályázati eljárás keretében támogatott 16 egyesületet a pályázatokban megfogalmazott tevékenységek megvalósítására. 

A kulturális és közművelődési keretből a költségvetési rendeletben foglaltakat figyelembe véve a képviselő-testület pályázati eljárás keretében támogatott 44 egyesületet a pályázatokban megfogalmazott tevékenységek megvalósítására. 

A városi sport keretből 31, az utánpótlás keretből 21 egyesületet támogatott a képviselő-testület a pályázatokban megfogalmazott tevékenységek megvalósítására. 

A veszélyhelyzetre való tekintettel a turisztikai, kulturális és közművelődési, városi sport és utánpótlás keretekből megítélt támogatások 50%-át az első félévben, másik részét pedig a második félévben utalta ki a szakiroda az egyesületeknek. Az egyesületek kérésünkre nyilatkoztak arról, hogy fel tudják-e használni a megjelölt célra, rendezvényre a támogatást. Néhányan jelezték, hogy nem megvalósítható a pályázatuk, így számukra nem történt meg a támogatási összeg utalása. 

A közbiztonsági referens folyamatosan kapcsolatot tart a megyei és kirendeltségi katasztrófavédelmi szervekkel, valamint a helyi védelmi bizottsággal, a veszélyes anyagokat gyártó- és tároló üzemekkel. 

A referens elvégezte a katasztrófavédelem által kiadott feladatokat: 

· Ár és belvízvédelmi tervek elkészítése

· Ár- és csapadékvíz-elvezető rendszerek ellenőrzése

· Gazdasági-anyagi szolgáltatást végző vállalkozások technikai eszközeinek lebiztosítása

· Kritikus infrastruktúra felmérés, adatszolgáltatás

· Téli feladatok ellátásához szükséges adatbázisok pontosítása

· Veszélyelhárítási-, külsővédelmi tervek pontosítása

· Veszélyes fák és facsoportok felmérése

Az évenként megrendezésre kerülő külső védelmi tervgyakorlat levezetéséhez technikai háttér biztosítása mellett a gazdasági-anyagi szolgáltatás alávont vállalkozások tulajdonában lévő személy- és teherszállító gépjárművek szemlézésére, pontosítására is sor került, valamint a településen található lakossági riasztó végpontok üzemkészségének ellenőrzésére, javíttatására. Mindezekkel eleget téve a katasztrófavédelemmel kapcsolatos jogszabályi követelményeknek.  A település déli területét lefedő „Molari” lakossági riasztó rendszer üzemszerű működését megszólaltatással, havi rendszerességgel kell ellenőrizni, melyről a lakosság folyamatosan tájékoztatva van.

A közterület-felügyelet mind a nyári idegenforgalmi szezonban, mind pedig az év végi ünnepi időszakban és eseti jelleggel is közös szolgálatot látott el a rendőrséggel. Ennek jogalapot a Hajdú-Bihar Megyei Rendőr-főkapitányság és a Hajdúszoboszlói Polgármesteri Hivatal között még 2013 márciusában létrejött együttműködési megállapodás teremtett. Az intézkedések túlnyomó többsége KRESZ szabálysértések ügyében történt, vagy a 2012. évi II. törvény szabálysértési tényállásaiba ütköztek, de a 2013-ban alkotott „Közösségi együttélés alapvető szabályait megsértőkkel” szembeni helyi rendelet alapján is történtek intézkedések. A két szervezet közötti kapcsolat jó és rendszeres, amit a járási közbiztonsági egyeztető fórumok és a személyes kapcsolattartás is segítettek. A nyári és téli időszakban a felügyelet a rendőrséggel közös szolgálatot lát el a város egész területén.

Önkormányzatunk és a hozzá csatlakozó intézmények és gazdasági társaságok (együttesen: foglalkoztatók) megállapodás keretében együttműködnek a közfoglalkoztatási programok eredményes teljesítése érdekében. Ennek keretében a foglalkoztatók az önkormányzat megbízottjaként az általuk kezelt önkormányzati ingatlanokra kiterjedően a közfoglalkoztatottaknak munkát biztosítanak, végzik a közfoglalkoztatottak napi munkavégzésének szervezését, irányítását, meghatározzák a feladataikat és felügyelik azok teljesítését, biztosítják a munkaterületet és a munkaeszközöket, teljesítik a megszabott adminisztratív kötelezettségeket. 

Az önkormányzat irányítja, koordinálja, szervezi a közfoglalkoztatást, elkészíti a pénzügyi elszámolásokat, ellátja a közfoglalkoztatottakkal kapcsolatos személyzeti, munka- és bérügyi adminisztrációs teendőket, továbbá általános tájékoztatást nyújt az álláskeresők részére a közfoglalkoztatási lehetőségekről, jelentkező igények esetén közfoglalkoztatási programok indítását kezdeményezi. 

2020. január 1-től december 31-ig 160 személyt vont be önkormányzatunk ily módon a közfoglalkoztatásba. Az elmúlt évben márciusban egy 12 hónapos program indult, valamint egy 7 hónapos augusztustól, ezzel sokak számára biztosított volt, hogy jövedelemmel rendelkezzenek huzamosabb ideig.

20 fő álláskereső került be a „Belépés a digitalizált munka világába” elnevezésű tanfolyamra.

A közfoglalkoztatottak az alábbi feladatokat végezték: 

· Bölcsődében takarítási és konyhai feladatok ellátása

· Földútra hordott hordalékok eltakarítása 

· Fürdő területén kertészeti munkák végzése, padok, kerítések átfestése

· Gyommentesítés, virágültetés, gallyazás, fűnyírás, kaszálás, parlagfű-mentesítés, vízelvezető árkok rendbetétele és azok iszaptalanítása

· Illegális hulladéklerakók felszámolása

· Iskolák konyháin kisegítő feladatok végzése

· Múzeumban irodai adminisztráció és kisegítői feladatok végzése

· Óvodákban takarítás, felújításban segítés, udvarok és az intézmények előtti járdák tisztántartása

· Temető rendben tartása

Nyilvántartásunk szerint 2020-ban 20 személy került ki a közfoglalkoztatásból az elsődleges munkaerőpiacra.

Az állam a közfoglalkoztatás bérköltségeit 80%-os, illetve 100%-os  mértékben támogatta, emellett költségkeretet biztosított kisértékű tárgyi eszközök beszerzésére is 874 850 Ft értékben.

Valamennyi közfoglalkoztatott részére bankszámlára, átutalással történik a bér kifizetése. Az ehhez kapcsolódó költségtérítést (bruttó 1000 Ft/hó/fő) – éves szinten mintegy 1095 E Ft – önkormányzati forrásból finanszíroztuk.



	2. Államigazgatási hatósági ügyvitel


	Szociális és gyermekvédelmi területen – az elmúlt évekhez hasonlóan – 2020-ban is minden esetben határidőn belül megtörtént az ügyintézés. Az esetek jelentős részében előfordul, hogy azonnal, pár óra alatt kell intézkedni/határozatot hozni.  Kiemelendő, hogy a szakiroda rendszeresen készít „rendkívüli bizottsági ülési” anyagokat a hathatós, gyors ügyintézés érdekében.

A kötelező feladatok táblában szereplő hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetűek (továbbiakban: 2H-s, 3H-s) és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek száma a 2019. évi adatokhoz képest csökkenést nem mutat. Ennek két fő oka van a pandémiás helyzet miatt a jogosultsági idő két alkalommal automatikusan meghosszabbodott, valamint egy új ellátotti kör jelent meg, ahol a  családok tagjai a vírushelyzet következtében biztos megélhetésüket elveszítették. 

A 2H-s, 3H-s gyermekek/családok számának aránya a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők 71%-a. A 2H-s, 3H-s gyermekek kétharmada elégtelen lakókörnyezetben él. A családokat továbbra is helyi támogatásokkal próbálja önkormányzatunk segíteni, úgy, mint beiskolázási támogatással, térítési díjkedvezménnyel, élelmiszer- és tisztasági csomaggal, Bursa Hungarica ösztöndíj támogatással, babaköszöntő csomaggal, iker- és többesiker gyermekek gondozási támogatásával.

Szünidei gyermekétkeztetésben vehetnek részt a városban élő, elsősorban 2H-s, 3H-s gyermekek. A szünidei gyermekétkeztetés lebonyolításával a szakbizottság a Hajdúszoboszlói Gazdasági Szolgáltató Intézményt bízta meg 2020-ban is. Az évközi és a nyári szünidőben az étkeztetést az intézmény biztosította, két saját főzőkonyhán. Átlagosan 76 fő vette igénybe ezt a támogatási formát. Jellemzően a legrászorultabb családok nem igénylik, különböző kifogásokkal élve.

Az étkeztetésen belül a speciális étkeztetésben résztvevő gyermekek száma csekély, ahhoz képest, amennyi gyermeknek lenne ténylegesen szüksége rá. (A szakorvosi igazolások alapján készült felmérés szerint.) Nyilvánvalóvá vált, hogy a speciális konyha önmagában semmiképpen nem kifizetődő és működtethető, hiszen 2020-ban átlagosan mindössze 12 fő vette igénybe ezt az ellátást. Fontos tényező, hogy 2020. február 01-től a kisétkezések vonatkozásában a főzőkonyháink biztosítják helyben a speciális étkeztetést a gyermekek részére.

2018 óta a bölcsődébe kívülről élelmiszert bevinni tilos, ennek megfelelően kisebb anyagi ráfordítással (tárgyi eszközök beszerzése, dietetikus alkalmazása) az egyszerűbb speciális/diétás ételek elkészítése lehetővé vált a bölcsődés ételallergiás gyermekek számára.

Jelenleg a kollégiumban ugyanazt főzik a diákoknak, mint az időseknek, betartva a közétkeztetés gyermekekre vonatkozó szigorú szabályait.  Nem igazán szerencsés ez az együtt főzés, hiszen mást szeret az idős, mást a fiatal. 2020-ban a szakiroda felé az idősek szociális étkeztetése kapcsán több panasz érkezett, melyeket a HGSZI intézményvezetőjének jeleztük és kivizsgáltuk. Többször a nyersanyag (burgonya) minősége okozta a kifogást, mennyiséget illető észrevétel nem érkezett. 

Jelentős segítség az önkormányzat által kötelezően biztosított ellátási forma a rendkívüli települési támogatás, mely a létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került ügyfeleknek – rövid ügyintézési határidővel – nyújt segítséget. A 2020-as évben kiemelkedő esetszámban, arányaiban rendkívül magas összegű támogatást kellett a döntéshozónak megállapítani, mert olyan súlyosak voltak a problémák. (Teljesség igénye nélkül, jelzésként a problémákról: hosszantartó betegségeket az ügyfelek nem tudják finanszírozni, a vírus következtében teljes jövedelem nélkül maradás, lakhatás megőrzésével kapcsolatos problémák). 
2020. január 1-től a hozzátartozók (családon belüli) közötti erőszak megelőzése és megszüntetése érdekében, az önkormányzat jegyzője, mint családvédelmi koordinációért felelős szerv jár el. A feladatvégzés eljárásrendjének kialakítása a szakiroda kötelezettsége, mely a szakmai és jogszabályi tudásanyag nagy mértékű bővítését igényli. Az elmúlt évben 10 alkalommal járt el a jegyző felnőtt és gyermek ellen elkövetett erőszakkal szemben. 

Vállalt ellátások

Ellátási formák

Támogatásban részesülők száma

Támogatási összeg

Babaköszöntő csomag

214 gyermek

2 824 800 Ft

Beiskolázási támogatás

141 család

2 258 000 Ft

Bursa Hungarica felsőoktatási ösztöndíj

71 fő

3 220 000 Ft

Élelmiszer- és tisztasági csomag

0 család

0 Ft

Első lakáshoz jutók önkormányzati támogatása

12 fő

4 050 000 Ft

Energetikai támogatás

1  fő

150 000 Ft

Gondozási kiadások támogatása

70 fő

5 683 00 Ft

Hulladékszállítási díjkedvezmény

673 fő

3 669 726 Ft

Iker- és többesiker gyermekek gondozási támogatása

6 család
2 460 000 Ft

Kiskorúak térítési díjkedvezménye

70 gyermek

 2 691 272 Ft

Krízis tűzifa

44 fő

370 370 Ft

Szépkorú személyek köszöntése

10 fő

100 000 Ft

Települési gyógyszertámogatás

140 fő

6 486 800 Ft

Települési lakhatási támogatás

477 háztartás

26 325 493 Ft 

Települési temetési támogatás

60 fő

2 741 000 Ft

100. életévüket betöltöttek köszöntése

​0 fő

-

A babaköszöntő csomag továbbra is népszerű önkormányzati természetbeni juttatás, a lebonyolításban nagy segítséget nyújt a Védőnői Szolgálat.  

A Bursa Hungarica felsőoktatási ösztöndíj továbbra is népszerű a tovább tanulók körében. 2020-ban 20%-kal nőtt az ösztöndíjra jogosult diákok száma.

Az élelmiszer- és tisztasági csomag soron felhasználás/teljesítés nem történt, hiszen ez a természetbeni támogatás a jelzőrendszer tagjai által adott jelzés alapján adható, és a rendkívüli év miatt ez a fajta támogatás nem kapott szerepet. A keretösszegből támogatási szerződés keretében átcsoportosítás történt a családok élemiszer csomaggal történő ellátása érdekében.
Az első lakáshoz jutók önkormányzati támogatása a múlt évhez képest változás nem történt.    Megegyező jogosultsági feltételekkel kérelmezhető a szociális telek, azonban 2020-ban nem volt meghirdetve telekeladás.

A gondozási szükséglethez kapcsolódó kiadások támogatása elsősorban az idős, ágyhoz kötött, napi 3 órát meghaladó gondozást igénylő személyeknek állapítható meg. A jogosultságot egy évre lehet megállapítani, amely havonta 5000-10 000 Ft támogatást jelent. Az ellátás a gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök megvásárlásához, illetve az egyéb kiadásokhoz járul hozzá. 

2020. március 1-től új ellátásként hulladékszállítási díjkedvezményt állapít meg az önkormányzat. A támogatás elsősorban a nyugdíjas, idős háztartásokat segíti. A döntéshozó a jogosultsági feltételek javítása érdekében bővítette az ellátotti kört, a leginkább rászorult lakossági csoporttal (életkortól függetlenül a rokkant, megváltozott munkaképességű és fogyatékkal élő lakosokkal).

2020-ben 44 esetben 5-5 mázsa „krízisfát” kellett biztosítani, mivel halasztást nem tűrő/életveszélyes helyzet alakult ki. A krízisfa támogatás technikai lebonyolításában (tárolás, házhozszállítás) a Hajdúszoboszlói Nonprofit Zrt. nélkülözhetetlen szerepet tölt be továbbra is. 2020 decemberében kb. 700 q vegyes faanyagot kapott az államtól az önkormányzat krízisfa támogatásként.

A városban továbbra is köszöntjük a szépkorú lakosokat (90, 95, 100 évesek). 2020-ban nem tudtuk otthonukban köszönteni az időseket, de gondoskodtunk róla, hogy a nekik szánt emléklapot és csomagot megkapják, a hozzátartozók segítségével. 

A települési gyógyszertámogatásban részesülők száma az előző évhez képest változást nem mutat.  A jogosultak nagy része a maximális támogatásra (havi 5000 Ft) jogosult. 

A települési lakhatási támogatás továbbra is az egyik legnépszerűbb támogatási forma a lakosság körében. A támogatásban részesülők száma csökkenést mutat az elmúlt évekhez képest. A támogatás célzottan segíti a háztartásokat, mivel a támogatás összege közvetlenül átutalásra kerül a szolgáltatókhoz. További hozadéka, hogy a kérelmező védett fogyasztóvá minősül, így a szolgáltatás kikapcsolása, részletfizetés engedélyezése, valamint előre-fizetős mérőóra felszerelése lehetségessé válik. 

A települési temetési támogatásra jogosultak száma némi csökkenést mutat. A kérelmezők 30%-a bizottsági méltányossági döntéssel kapja meg ezt a támogatást. A támogatás összege 28 500 Ft.


	

	Ügyintézés igazgatási területen 

Ügyfélszolgálat működtetése
	Az Igazgatási Iroda által lefolytatott eljárások eljárás jogi szabályait az általános közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény, míg az anyagi jogi szabályokat az adott terület ágazati (speciális) jogszabályai tartalmazzák. 

2020. évben 474 esetben indult hagyatéki, illetve póthagyatéki eljárás. A hagyatéki eljárásról szóló 2010. évi XXXVIII. törvény 2020. február 1-jétől hatályba lépett módosítása az ügyintéző adminisztrációs terheit jelentősen megnövelte és az eljárások ügyintézési határidejét megnövelte. 

A méhészekről vezetett nyilvántartásban 2020-ban 52 méhész szerepelt.

A tavalyi évben 12 birtokvédelmi eljárás indult. Ebből 6 esetben a kérelemnek helyt adó, 6 esetben a kérelmet elutasító döntés született. 

A közösségi együttélés alapvető szabályait sértőkkel szemben 46 esetben indult eljárás a közterület-felügyelet feljelentése alapján. Az ilyen eljárásokra önkormányzati rendeletben előírt kötelezettségek megszegése miatt kerül sor. Az ügyek figyelmeztetés alkalmazásával vagy pénzbírság kiszabásával zárultak. 

2020. évben 85 esetben ügyfelek kezdeményezésére címmegállapításra került sor és 93 esetben új cím rögzítése történt meg.

A szakiroda gyámsági és gondnoksági egyedi ügyekben – megkeresés alapján – 11 esetben vett fel vagyonleltárt. 

2020-ban városunkban 172 házasságkötés, 1 bejegyzett élettársi kapcsolat és 189 haláleset anyakönyvezésére került sor. A koronavírus-járvány miatt elrendelt korlátozó intézkedések miatt sok esetben kellett módosítani a házasságkötések időpontját, helyszínét. Ezek mellett az anyakönyvvezető 66 esetben vett fel, illetve rögzített teljes hatályú apai elismerő nyilatkozatot. Ügyfelektől 468 kérelem érkezett anyakönyvi kivonat kiállítása iránt. A tavalyi évben 5 fő tett állampolgársági esküt, 40 kérelem alapján házassági, 19 esetben pedig születési névviselés módosítására került sor. Új feladatként 10 esetben indult eljárás apa adatai nélkül anyakönyvezett gyermek családi jogállásának rendezése iránt.

A tavalyi évben 235 kérelem érkezett termőföldek eladására, illetve haszonbérletére vonatkozó szerződések kifüggesztésével kapcsolatosan. Ezen túl további 257 hirdetmény kifüggesztése, záradékolása történt meg.

2020-ban 237 eljárás indult kereskedelmi tevékenységet végzőkkel kapcsolatosan. Ezek az ügyek új üzletek nyitását, működő üzletekkel kapcsolatos adatmódosításokat, illetve üzletek bezárását jelentették. 29 esetben folytatott le a szakiroda telepengedélyezési eljárást.

Az ebnyilvántartás terén az év során is folyamatos volt a megszületett, elpusztult ebek nyilvántartásba vétele.

2020-ban meghosszabbított nyitvatartással (7:00-18:00), illetve szombat délelőtt is működött az ügyfélszolgálat már Infópont megnevezéssel. A vírusjárvány miatt fokozott figyelem fordult az ügyfélszolgálat munkatársai felé a veszélyhelyzet miatti ügyfélfogadás korlátozásával. 



	Eredményesség-növelés (hatósági ellenőrzés, szigorú, ugyanakkor méltányos jogalkalmazás, behajtás, végrehajtás, illetve annak kikényszerítése)

A közterület-felügyelet hatékony működtetése 

Helyszíni ellenőrzés a szálláshely-szolgáltatóknál


	A közterület-felügyelet működtetése az önkormányzat önként vállalt feladatai közé tartozik, feladata a közrend, közbiztonság és a város tisztaságának védelme. Az intézkedések évszakokra jellemző módon is adódnak, azonban a 2012. évi CXX. törvény és az 1999. évi LXIII. törvény kifejezetten közterület-felügyelői hatáskörbe sorolják azokat a szabálysértéseket, melyeket a szabálysértésekről szóló 2012. évi II. törvény definiál. Ennél fogva a felügyelők nem csak azokat a jogsértéseket szankcionálják, melyeket a város képviselő-testülete rendeletben fogalmaz meg számukra, hanem törvényekben és kormányrendeletekben foglaltakat is. 

A Hajdú-Bihar Megyei Rendőr-főkapitányság és Hajdúszoboszló Város Önkormányzata között 2013. március 2-án létrejött együttműködési megállapodás alapján a közterület-felügyelet fölött szakmai felügyeletet és ellenőrzést a rendőr-főkapitányság gyakorol. A rendszeresen megtartott egyeztető fórumok a két szervezet munkáját hivatottak összehangolni, melynek eredményeként közös szolgálatokat látnak el az év során. 

A felügyelet kiemelt feladatai közzé tartozik a lakosság biztonságérzetének szem előtt tartása, a nyugodt, élhető körülmények fenntartása. Ennek megfelelően a lakossági jelzések elsőbbséget élveznek, azonnali intézkedést igényeltek. 

2020-ban az intézkedési területek közül több kiemelt figyelmet kapott, melyeket a fokozott lakossági igény hatására a város vezetése is támogatott. 

A kiemelt és kertvárosi övezetekben egyaránt a köztisztasági szabálysértések és a rendezetlen ingatlanok sok bosszúságot okoznak a lakosságnak, és ezért ezek fokozott ellenőrzés alá kerültek.
Az üzemképtelen gépjárművek közterületen történő tárolásának felszámolásában is eredményeket könyvelhet el a közterület-felügyelet. 

A felügyelet fókuszába került a hajléktalanok által történő szabálysértések kezelése is. Az ide látogatók és itt élők egyaránt nemtetszésüket fogalmazzák meg e tekintetben, ami részben szociális kérdés, de a hajléktalanok jogsértő magatartása, viselkedése (a köztéri padok nem megengedett célra való használata, közterületen szeszesitalfogyasztás, köztisztasági szabálysértések) intézkedéseket tettek szükségessé velük szemben.

Az önkormányzati rendeletünk, valamint a városban működő térfigyelő kamerarendszer és a közterület-felügyelők testkamerákkal való felszerelése segítette a felügyeletet azzal a jogsértő magatartással szembeni intézkedésben, mely „vendégfogás”-ként ismert. Ezen a területen is érezhető változást sikerült elérni, de ennek megszüntetése továbbra is a felügyelők kiemelt feladata. Fokozott ellenőrzést igényel a nyári időszakban a városunkba érkező vendégek okozta teher, a szabálytalan parkolások kezelése. 2020-ban az illegális árusítást csaknem teljesen sikerült felszámolni. 
A Szent István park megújult területe kiemelt figyelmet kapott, aminek köszönhetően nem történt szándékos rongálás. 
A felügyelet a 2020-as év pandémiás helyzete miatt, a hozott rendelkezéseknek megfelelően a járvány megfékezése érdekében fokozott ellenőrzéseket hajtott végre. A közterület-felügyelet ebben az évben novembertől további egy fő foglalkoztatásával, 3 felügyelővel látta el feladatát.

2020. évre a közterület-felügyelet összegszerűen és intézkedésszámot tekintve a következő eredményeket könyvelheti el: 93 esetben lakossági bejelentésre indult eljárás. 660 esetben felszólításra, míg 26 esetben közigazgatási eljárás kezdeményezésére került sor. A 2013-ban alkotott „Közösségi együttélés alapvető szabályait megsértőkkel” szembeni helyi rendelet alapján az ingatlan és a hozzátartozó közterület rendben és tisztán tartásának elmaradása miatt is történtek intézkedések. Közterület-foglalási engedély 41 esetben került kiadásra.

2020-ban az ismert vírushelyzet miatt leginkább nyáron került sor helyszíni ellenőrzésekre a szálláshely-szolgáltatóknál, ezen kívüli időszakban az NTAK-ból (Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Központ) történt ellenőrzés. 



	3. Hivatalvezetés, erőforrás-biztosítás

	A hivatal belső szervi működése, szervezettsége, szabályozottsá-ga
Teljesítmény-értékelési rendszer működtetése

A hivatali szervezet ISO 14001 nemzetközi szabvány szerinti működtetése 

Belső ellenőrzési rendszer működtetése

Az iktatási rendszer hatékony működtetése


	A hivatal szervezeti felépítése tagoltabbá vált, a korábbi három helyett 7 iroda került kialakításra november 1-től. A módosításhoz szükséges önkormányzati és hivatali szervezeti és működési szabályzatok, valamint a hivatal alapító okiratának módosítása ezt a változtatást készítette elő. 
A 10/2013. (I. 21.) Korm. rendelet szerint a központi teljesítményértékelési elektronikus rendszerben (TÉR) valamennyi köztisztviselő részére 2020. első és második félévére vonatkozólag is meghatározásra kerültek a munkaköri egyéni teljesítménykövetelmények, a kompetencia alapú munkamagatartás tényezői, valamint néhány kompetencia. Ebben a rendszerben történik az előző évi munkateljesítmény értékelése, és a köztisztviselők éves minősítése is. 

A hivatal soron következő fenntartó külső auditja rendben lezajlott 2020-ban is.

A kérdőíves felmérés adatai és szöveges észrevételei alapján intézkedési terv készült, melynek megvalósítása a vírusjárvány miatti korlátozások következtében nehézkesen indul.

A Hajdúszoboszlói Polgármesteri Hivatal belső ellenőrzését 2020. évben is a BIG-AUDIT Könyvvizsgáló, Könyvelő és Üzleti Tanácsadó Kft. végezte.

A polgármesteri hivatalban 2020. évre – a 179/2019. (XII. 12.) Képviselő-testületi határozattal elfogadott éves belső ellenőrzési tervnek megfelelően – 4 munkaterület ellenőrzése volt tervezve, melyek végrehajtása megtörtént: 

· A költségvetési szervek vezetői nyilatkozatának, a belső kontrollrendszerek minőségéről adott értékelésének ellenőrzése

· Civil szervezeteknek nyújtott 2019. évi önkormányzati támogatások felhasználásának ellenőrzése a KÖZ-PONT Ifjúsági Egyesületnél, a Hajdúszoboszló Rhinoceros Amerikai Futball Sportegyesületnél, a Hajdúszoboszlói Derűs Alkony Nyugdíjas Klubnál és a Hajdúszoboszlói Birkózó Sportegyesületnél

· A személyi juttatások, a dologi kiadások, a felhalmozási kiadások, a működési és felhalmozási célú pénzeszköz átadások, az ellátottak pénzbeli juttatásai jogcímek kifizetési okmányai szabályszerűségi ellenőrzése

· A 2017. évi gasztrorendezvények lebonyolításának pénzügyi ellenőrzése a polgármesteri hivatalnál

2020-ban a hivatalban 42 459 főszámú ügyirat került iktatásra. Az önkormányzati adóhatóság ügyiratforgalma a legmagasabb a hivatal szervezeti egységei közül, 34 100 adóigazgatási ügyhöz kapcsolódik. Az alszámos iratok száma 2020-ban 29 162 volt.
Az ASP rendszeren belül (KASZPER és IRAT kapcsolódása alapján) 2020. évben a pénzügyi szerződések, számlák és utalványok iktatott száma összesen 16 196 db.



	Technikai feltételek (épületek, irodák, bútorzat, irodaszer stb.) a polgármesteri hivatal épületeiben

Informatikai rendszer működtetése

	A hivatal épületeiben 2020. évben az alábbi karbantartási munkálatokat végezték:

Az éves felülvizsgálatok (riasztó- és füstjelző rendszerek, kéményseprési vizsgálatok, klímák tisztítása, fűtési rendszerek karbantartása, tűzvédelmi vizsgálatok, telefon alközpontok átvizsgálása, liftkezelői szerződés alapján havi ellenőrzések, fotocellás ajtók karbantartása, akkumulátorok cseréje, sorompó karbantartása) a terveknek megfelelően történtek meg. A karbantartási munkálatokat (villanyszerelési javítások, asztalos munkák, mosdók csaptelepeinek kicserélése, ajtózárak javítása stb.) szükség szerint végezzük. Az irodai forgószékek cseréje folyamatosan zajlik. Az éves irodaszer beszerzés a tervezetteknek megfelelően alakult. A bélyegzők selejtezése, cseréje ütemszerűen halad. A nyomtatók korszerűsítése, egységesítése a tavalyi évben is folyamatosan zajlott. Az utóbbiaknak a karbantartása és a nyomtatókhoz tartozó festékpatronok beszerzése az egységesítés miatt gördülékenyebbé vált. Az „A” épület főbejárati ajtajának javítása megtörtént. A járványhelyzet miatt beszerzésre kerültek a védekezéshez szükséges eszközök (kesztyűk, fertőtlenítőszerek, maszkok, plexifalak, kapucnis overálok, légfertőtlenítők). Beszerzésre került 2 db érintésmentes hőmérő, illetve beüzemelésre került 2 db érintésmentes kézfertőtlenítőszer adagoló állvány az információs pultnál és a „B” épület előterében. Szintén a járványhelyzetre tekintettel a takarítás és az azzal járó fertőtlenítés napi szinten, többször megtörténik. 

2020-ban a hivatalban a következő informatikai eszközök kerültek beüzemelésre: 6 db monitor, 6 db asztali számítógép, 10 db notebook, 2 db lézer nyomtató, 2 db scanner, 3 db hálózati switch. A számítógépekre telepítésre került a legfrisebb operációs rendszer, továbbá az irodai szoftvercsomag (MS Office) és a megfelelő szakszoftverek.  Az eszközök megfelelően konfigurálva lettek a biztonságos belső hálózat használatához. 

A meglévő számítógépes eszközpark gépei eseti karbantartáson estek át. A számítógépek koruktól és állapotuktól függően lettek bővítve memóriával illetve háttértárral. Ahol szükségessé vált ott az operációs rendszer cseréjére, újratelepítésére került sor. 

 Az év folyamán lecserélt, feleslegessé vált gépekből rendelkezésre áll egy pár darabos tartalék eszközpark, amely hasznos a sürgős gépcseréknél, mint ideiglenes cseregép. 

 

	Humán szükségletek (személyzet, létszám- és bérgazdálkodás, képzés, továbbképzés)


	2020-ban négy személy (igazgatási és városfejlesztési ügyintézők, közterület-felügyelők) kinevezésére került sor, három munkatársunk kezdeményezte jogviszonya megszüntetését nyugdíjazására hivatkozva. Szociális ügyintézőink egyike tartós időtartamra kérelmezte mentesítését a munkavégzés alól, helyettesítéséről gondoskodik a hivatal. Új munkakörként megjelent az önkormányzatnál a vállalkozásfejlesztés, valamint az ügyfélszolgálati tevékenységet főállású alkalmazottak látják el.
Eredményesen zárult az év elején a – 2019-ben kiírt – városfejlesztési ügyintézői pályázati eljárás. Öt pályázati kiírásra került sor 2020-ban, abból az igazgatási ügyintézői álláshelyre kiírt eljárás zárult eredményesen, a közterület-felügyelői álláshely végül pályázati eljáráson kívül került betöltésre, a vagyongazdálkodási referensi munkakör betöltetlen maradt. A gazdasági irodavezetői munkakörre kiírt pályázati felhívásra érvényes (a jogszabály szerinti szigorú pályázati feltételeknek megfelelő) pályázat nem érkezett, a hivatal gazdasági irodavezetői munkakörét, valamint a gazdasági vezetői feladatokat a korábbi pénzügyi irodavezető-helyettes látja el. Jelenleg egy közterület-felügyelői pályázati eljárás van folyamatban. A másik közterület-felügyelői státusz belső átcsoportosítás keretében került betöltésre létszámmegtakarítással.
(A képviselő-testület az illetményalapot 2021. január 1-től 55 000 Ft-ban állapította meg. Ez is hozzájárulhat ahhoz, hogy a megfelelő új munkaerőnek a jelenlegi munkaerőpiaci viszonyokhoz igazodó bért kínálhasson hivatalunk.)
A közterület-felügyelet létszáma kettővel növekedett, az új munkatársak a rendészeti vizsgát eredményesen letették, igazolvánnyal, jelvénnyel rendelkeznek, az egyenruházat beszerzésre került részükre. 
Hivatalunk köztisztviselőinek egyéni továbbképzési tervei, illetve az összesített hivatali továbbképzési terv a rendeletben megadott határidőn belül 2020-ban is elkészült, a köztisztviselők az egyéni képzési tervükben foglalt képzéseket az év végéig teljesítették.


	4. Színvonalas közszolgáltatások, fejlődő település

	Pénzügyek és gazdálkodás 

Ingatlanvagyon állagmegóvása 

Közbiztonság fokozása
Adóbeszedés, adóellenőrzés 

Vendégtartás ellenőrzésének szervezése


	A képviselő-testület által elfogadott 2020. évi költségvetést az év folyamán háromszor kellett módosítani. A legfajsúlyosabb módosítás a „soron kívüli” júniusi volt, amikor a veszélyhelyzet miatti kormányintézkedések hatásait kellett a költségvetésen átvezetni. Ekkor mintegy 1300 millió Ft-tal csökkentette a képviselő-testület a költségvetés eredeti előirányzat-számait. Az év folyamán sikerült az elfogadott előirányzatok között végrehajtani a költségvetést. A bevételek vonatkozásában a működési és a felhalmozási bevételek is a módosításnak megfelelően alakultak. 

A vagyonhasznosítási bevételek teljesülése 2021. évre húzódik át. A továbbiakban tervezett és a képviselő-testület által elfogadott ingatlan-értékesítések a Helyi Építési Szabályzat módosításának elhúzódása miatt nem realizálódtak. 

18 biztosítási káreseményből 410 E Ft térült meg. 

2020. év során likviditási problémák nem léptek fel. Az évet 1407 millió Ft bankszámlán lévő egyenleggel zárta az önkormányzat.

Az átmenetileg szabad pénzeszközöket az alacsony banki kamat miatt nem kötöttük le. Az előző években a jegybanki alapkamatot folyamatosan csökkentették, és ezzel párhuzamosan a lekötött betétek kamata is folyamatosan csökkent. A korábbi évek 8-9%-os kamatával szemben az utolsó lekötésnél már csak 0,1%-os kamatot lehetett volna realizálni.

Nagy kihívást jelentett a Gazdasági Irodának a Bocskai Múzeum új műtárgyai (korona, jogar) biztosításának megkötése is, valamint a Gönczy Iskola és a hozzá kapcsolódó főzőkonyha épületének egyházi hasznosításba adása is.


Az intézmények 2020. évben is takarékosan gazdálkodtak. A pénzmaradvány elszámolása 2021. január hónapban megtörtént. Az intézményektől 87 millió forint került elvonásra feladatelmaradás miatt. A szakiroda jelenleg végzi a kistérségi többcélú társulás intézményének is a pénzmaradvány felülvizsgálatát. A feladatelmaradások miatt itt is elvonás fog keletkezni (várhatóan 10 millió Ft), mely a három társönkormányzat között kerül visszaosztásra.

A kistérségi többcélú társulás munkaszervezete 2013. június 30-ával megszűnt. A költségvetésének készítését és végrehajtását (könyvelési feladatok, szabályosság, adatszolgáltatások stb.) 2020. évben is a hivatal szakirodája többletfeladatként látta el.

2013-ban megszűnt a Hajdúszoboszlói Viziközmű Társulat, melynek a záró mérlegét az önkormányzat vette át. A hátralékosok nyilvántartása, felszólító levelek kiküldése újabb többletfeladatot jelent a szakiroda részére. 2019-ben az LTP-szerződések lejártak, a megszűnt szerződésekből az önkormányzat számlájára 2020-ban már csak 700 ezer forint folyt be. Hátralékosok száma 62 fő, a tartozásállomány 5,8 millió Ft. 

2013. évtől elkülönített költségvetést, könyvvezetést és nyilvántartás-vezetést készít a hivatal a Roma és Német Nemzetiségi Önkormányzatokra a Gazdasági Iroda által.

A Városi Sportház működésére, fenntartására, valamint egyéb kiadásaira (karbantartás, kis javítás, festés, mázolás stb.) tervezett összegek felhasználása feladat-, illetve időarányosan megtörtént. Ez évben is megtörtént a sportházban több négyzetméteren a csarnoki rész falfelületének mázolása, melyet a rendelkezésre álló költségvetési keretből biztosítottunk. 

A szakiroda különös gondot fordít az önkormányzat tulajdonában lévő üdülők állagának megóvására annak érdekében, hogy a vagyon értéke ne csökkenjen és az üdülés zavartalansága biztosított legyen. 2020. évben 32 fő önkormányzati alkalmazott tölthetett el egy-egy hetet a családjával üdülve. Ez a szám természetesen a tavalyi évi adatokhoz képest elmarad, mivel az üdülőt a pandémia miatt csökkentett kihasználással üzemeltettük. Ezen feladathoz 2020. évtől új feladat is társul, ugyanis az állami központi vendégnyilvántartásban személyenként (születési dátummal, lakcímmel) rögzíteni kell a vendégforgalmat. 

2020-ban is sok időt emésztett fel a térfigyelő rendszer működtetésének fenntartása, a bekövetkező műszaki hibák elhárítása, valamint a rendőrség részére történő folyamatos adatszolgáltatás teljesítése. 3 közterületi ponton is új térfigyelő kamerák kerültek kihelyezésre.

A város külterületeit 3 mezőőr figyeli folyamatosan, akik eljárnak a jogszabályban meghatározott esetekben. A tavalyi évben új vadkamerák kerültek beüzemelésre a külterületeken, ezeket a mezőőrök felügyelik.

Az önkormányzati adóhatóság munkáját elsősorban központi jogszabályok rendelkezései határozzák meg, melyeket kiegészít a helyi adókról szóló önkormányzati rendelet. Az adóügyi feladatokat 2020-ban már a Magyar Államkincstár által fejlesztett ASP-Adó rendszer segítségével láttuk el. Kapcsolattartásunk a vállalkozói körrel már kizárólag elektronikusan történik, s más adózókat is igyekszünk erre ösztönözni.

A vírushelyzet sajnos a 2020-as adóügyi munkára is jelentősen rányomta bélyegét. Az adóbevétel jelentősen csökkent mind helyi iparűzési adóban, mind idegenforgalmi adóban. A változó adójogszabályok (minden általunk kezelt adónemet érintett, illetve a végrehajtási, adókedvezményi szabályok is változtak) követése és kezelése jelentős emberi erőforrásokat vett igénybe a tavalyi évben.

A legnagyobb adóbevételt továbbra is a helyi iparűzési adónemben tudtuk elkönyvelni, ez 2020-ban 1 135 033 E Ft volt, mely a 2019-es bevételhez képest 289 091 E Ft csökkenést mutat (igaz megszűnt a feltöltési kötelezettség a hipá-ban is, mely a vírushelyzet mellett komoly hatással volt a bevételekre). 4244 adózót adóztattunk, 127-tel többet mint 2019-ben.

Idegenforgalmi adónemben 124 281 E Ft bevételt realizáltunk 2020-ban, ami a 2019-es 550 903 E Ft-hoz képest jelentős visszaesés. E adónemhez kapcsolódóan 2 alkalommal már hívtunk le állami támogatást 12 903 E Ft, illetve 163 038 E Ft összegekben, és a 2020-as beszámoló elkészítéséhez kapcsolódóan további lehívásra kerül majd sor. A vírushelyzet okán jelentősen visszaesett a vendégéjszakák száma, összesen 696 577 vendégéjszakát rögzítettünk, de ezzel is Budapest és Siófok után városunk volt Magyarország 3. leglátogatottabb települése.

Az építményadóban az adóbevétel 2020-ban 168 058 E Ft volt, ami 14 043 E Ft-tal kevesebb, mint 2019-ben, de ennek oka részben a módosuló jogszabály volt (megszűnt a reklámhordozókra kivethető építményadó), illetve részben adótechnikai. Az adózók száma 3537-ről 3525-re csökkent ezen adónemben.

Gépjárműadóban (amely nem helyi adó, hanem átengedett központi adó) az önkormányzatunkat a bevétel 40%-a illette meg április elejéig, azonban a vírushelyzet okán módosuló jogszabály alapján a teljes éves gépjárműadó bevételt az államhoz kellett átutalnunk. 2020-ban 221 087 E Ft gépjárműadót szedtünk be az állami költségvetés számára. A tavalyi évben 8907 adózót adóztattunk, mely 369-cel több az előző évinél.

A jogellenes magatartásokhoz kapcsolódóan az adóhatóságunk 4791 E Ft pótlék-, valamint 614 E Ft bírságbevételt realizált 2020-ban.

Az adóhatóság végzi az adók módjára behajtandó köztartozások kezelését is, mely csökkenő feladatot jelent a feladat NAV-hoz történő részbeni átcsoportosítása okán.

A központi jogszabályokban foglalt esetekben (elsősorban hagyatéki, végrehajtási, gyámügyi eljárásban) 415 darab adó- és értékbizonyítvány kiállítására is sor került.

Adózók kérésére az Art.-ban előírtaknak megfelelően 159 darab adóigazolás is kiállításra került.

Adózók által benyújtott méltányossági kérelmek (adómérséklés, fizetéshalasztás, részletfizetés) alapján 101 darab ügyben született döntés.

16 hatósági bizonyítvány is kiállításra került útdíjfizetés alóli mentesülés céljából.

Mivel az adózók önkéntes teljesítése sokszor elmarad, az Art. és Vht. szabályai alapján több esetben kellett végrehajtást eszközölnünk (azonnali beszedési megbízás benyújtása pénzintézethez, nyugdíj vagy jövedelem letiltása, illetve gépjárművek forgalomból történő hatósági kivonása 1 évet meghaladó gépjárműadó-tartozás esetén), ennek ellenére korrekt a kapcsolat adózóinkkal, fellebbezés benyújtására 2020-ban nem került sor semmilyen adóügyben.

3 “vendégellenőr” volt alkalmazásban 2020-ban is. Egyikőjük feladatát képezi a magán, egyéb szálláshely-szolgáltatók részére új engedélyek kiadása (174 db), a korábban kiadott engedélyek módosítása (20 db), törlése (210 db), vendégnyilvántartó könyvek kiadása, az egyedi adatkezelő program használata, adatok szolgáltatása a TDM szervezet irányában. A vendégellenőrök veszik át a január 31-ig leadandó statisztikai kimutatást a szállásadóktól és végzik azok ellenőrzését, összesítését. 2020 januárjától működik az NTAK minden szálláshely-típus esetén, mellyel szoros a kapcsolata a szakirodának. Folyamatos adatszolgáltatás, ellenőrzések, adatkarbantartás, regisztrációban történő segítségnyújtás. 2020-ban a szakirodának komoly feladatot jelentett – a Kisfaludy pályázat keretében a szállásadók részére – igazolások kiadása, adatok módosítása, a felmerült egyéb problémák megoldása. Információink szerint közel 800 hajdúszoboszlói szálláshely újulhat meg ezen forrásból 2021. március 31-ig.



	Város-üzemeltetés és
-fenntartás


	A városüzemeltetéssel és -fenntartással kapcsolatos teendők ellátása során a hivatal gondoskodik az elvégzendő feladatok meghatározásáról, a vonatkozó szerződések megkötéséről, a szerződésben rögzített feladatok végrehajtásának ellenőrzéséről, teljesítés igazolások kiadásáról. A város költségvetésében több mint 50 soron található azoknak a városüzemeltetési és –fenntartási feladatoknak a felsorolása, melyek e tekintetben felölelik a város teljes közigazgatási területét. A feladatok sokrétűek, többek között a zöldfelületek, közösségi- és játszóterek, bel-és külterületi utak, csapadékvíz elvezető rendszerek fenntartásán túl, a köztisztasági és közvilágítási feladatok, a köztéri utcabútorok, utcanévtáblák karbantartása, védett sírok gondozása, közszolgáltatások megszervezése (menetrendszerinti helyi autóbuszközlekedés, nem közművel összegyűjtött háztartási szennyvíz gyűjtése, hulladékszállítás) is ide tartozik, mely feladatokat felkészült és a város iránt elhivatott szakemberek látják el. A feladatok minél magasabb szintű elvégzése érdekében néhány évvel ezelőtt az irodán két munkatárs is eredményesen megszerezte a városüzemeltetési szakmérnöki diplomát. A feladatok sokrétűsége ezen a területen dolgozók részéről a szakmai felkészülés mellett alapvető jogi és pénzügyi ismereteket is megkövetel ahhoz, hogy hatékonyan és gyorsan döntéseket lehessen hozni olyan ügyekben, melyek megoldására kevés idő áll rendelkezéskre.

Ezen feladatok ellátását döntően befolyásolja, hogy az aktuális városi költségvetésben milyen mértékű forrás áll rendelkezésre. Az utóbbi évek gyakorlata alapján általában stagnálók voltak a költségek – néhány esetben volt érezhető növekedés –, viszont magasabb elvárások fogalmazódtak meg a tulajdonos önkormányzat részéről, mely érthető a város kiemelt turisztikai jelentőségére nézve. A városüzemeltetés fontos terület azért is, mert mindenki számára látható és érzékelhető a mindennapi életük során, az ide látogatók – többek között – ez alapján ítélik meg az itt élőket, milyen gondossággal vannak környezetük iránt. Bízunk benne, hogy a sok fáradhatatlan munka előbb-utóbb meghozza gyümölcsét, az emberek felismerik annak fontosságát, hogy gondosan használják és óvják a környezetüket, a közös értékeinket, ezáltal egészségesebb, élhetőbb várost tudhassanak magukénak.

A feladatok magas szintű végrehajtásához jó együttműködésre van szükség az érintett felek között, mely jelenleg biztosított. A feladatok döntően helyismeretet és folyamatos helyszíni jelenlétet követelnek, hiszen így lehet meghatározni az elvégzendő beavatkozásokat, és így lehet megbizonyosodni az elvégzett munka megfelelőségéről, minőségéről.

Közterületek fenntartása, felújítása, üzemeltetése 

Belterületi önkormányzati tulajdonú és kezelésű, valamint állami tulajdonú és önkormányzati kezelésű utak (továbbiakban: belterületi utak) fenntartása: A város belterületi útjain kaszálási, KRESZ tábla karbantartási, forgalmi rend módosítási, útburkolati jelfestési feladatok kerültek elvégzésre. E pénzügyi keret terhére több kisebb mértékű, közterületet érintő felújításra is sor került. A város önkormányzati tulajdonban lévő belterületi úthálózatának hossza közelíti a 120 km-t, melynek fenntartása, a közlekedők számára biztonságosan tartása a feladat. Az útcserével érintett állami tulajdonú utak: Debreceni útfél, Szilfákalja, Hősök tere, Dózsa György út a Nádudvari útig, Bethlen utca, Böszörményi utca, a Rákóczi utca, Hősök tere és Tokay utca, valamint a Déli sor és Szováti út közötti szakasza.

Jelzőlámpák üzemeltetése: Az útcserével érintett állami tulajdonú utak Magyar Közút NZrt. általi átadását követően a jelzőlámpák üzemeltetését a Hajdúszoboszlói Városgazdálkodási Nonprofit Zrt. (továbbiakban: NZrt.) végzi, az energiadíjait pedig a Magyar Közút NZrt. számlázza tovább az önkormányzat részére. 
Külterületi dűlőutak és a lakott külterületi utak fenntartása: A város külterületi főbb útjain (cca. 220 km) két alkalommal, de helyenként többször gréderezéssel, földfeltöltéssel, lecsapolással, árokrendezéssel, padkanyeséssel történő javítási munkálatok kerültek elvégzésre 9 M Ft értékben, míg a lakott külterületi utakon zúzott kővel, tört betonnal történt az utak megerősítése 8 M Ft összegben. A külterületi mezőgazdasági és lakott külterületi utak jó szinten tartása kiemelten fontos, hiszen nem csak a kint élők megfelelő szintű közlekedésének biztosítása a feladat, de a mezőgazdasági „kampány” időszakokban (vetés, betakarítás) azok járhatóságának biztosítása ugyanolyan jelentős. Sajnos többször előfordul, hogy a nagy erőfeszítéssel és jelentős költséggel javított földutak rövid idő leforgása alatt ismét nehezen járhatóvá válnak, egy-egy – kedvezőtlen időjárási körülmények között elvégzett – betakarítási munka, vagy az aszályos időszakban a gazdálkodó által nem megfelelően beállított öntözők által történő földút eláztatás következtében. E területen még van tanulnivalója a feleknek, szorosabb együttműködést és felelősségvállalást tartunk szükségesnek a gazdálkodók részéről a mezőőrök és a hivatal illetékes irodája felé.

Kerékpárutak fenntartása: A kerékpárutak fenntartására biztosított 7 M Ft keretösszegből a nagyhegyesi, a kabai és az ebesi szakaszon 4 alkalommal történt kaszálás. Így a kerékpárutak síkosságmentesítése, a köztisztaság, síkosságmentesítés keret terhére került elvégzésre. A város kerékpárút hálózatának hossza mindössze 16,9 km, amelyből 7,2 km a belterületen található. A kerékpárutak biztonságos használatának jelen pandémiás időszakban kiemelt jelentősége van, hiszen a korlátozások miatt sokan áldoznak eme szabadidős tevékenységnek.

Közterületek felújítása: A képviselő-testület által a költségvetés kényszerű módosítását követően jóváhagyott feladatok közül a Nádudvari gyalogoshíd felújítása, a Tokay utcai csapadékvíz elvezetés javítása, a Szováti zugban napelemes közvilágítás telepítése történt. 
A kereten belül az alábbi tervfelülvizsgálatok illetve új fejlesztési tervek készültek el: 
· Szilfákalja 20/A-C út- és parkoló terve
· Rákóczi u., Hőgyes u. és Új u. közötti szakasz felújításának terve (hatósági engedélyezés folyamatban)
· Baross zug útépítési terve
· Bányász utca szervízút és parkoló felújítási terve
· Malom sor, Huba utca csapadékvíz-elvezetés

                 Az alábbi tervezési munkálatok folynak:

· Tessedik Sámuel utca felújításának terve
· Dózsa György úti buszmegállópár tervezése

A képviselő-testület év végi döntésének megfelelően a város számos pontján kerül sor járdafelújításra valamivel több mint 7 M Ft értékben, melynek teljesítési határideje 2021. május 31.

Kilátási háromszögek biztosítása: A város belterületén számos helyszínen került sor beavatkozásra (gallyazás, fakivágás, bokornyesés) a költségvetésben rendelkezésre álló keret erejéig, 1270 E Ft értékben.
Köztisztaság, síktalanítás: A köztisztasági és síkosság-mentesítési feladatok 67 millió Ft értékben kerültek elvégzésre. A korábbi évekhez képest, több útszakasz került bevonásra a gépi tisztításba (pl.: Szent Erzsébet utca, Bessenyei György utca, Parti utca stb.), valamint a kéthetente tisztított felületek közül néhány útszakasz átkerült a naponta tisztított felületek közé (Pl.: Bethlen utca).
Parkfenntartás: A parkfenntartási feladat magába foglalja a Hajdúszoboszló város belterületén lévő meghatározott területek fűfelületeinek gondozását, fák metszését, a virágágyak gondozását, cserjeágyak, talajtakarók, sövények, faállományok, gyöngykavicsos területek gondozását. 2020. évben 110 550 000 Ft került felhasználásra, a feladatot az NZrt. látta el az önkormányzattal megkötött vállalkozási szerződés szerint. Az elmúlt év végén elkészült felmérés alapján, egyszeri beavatkozás esetén 302 568 m2 az a zöldfelület, melyet szerződés keretében gondozni szükséges. Ezen felületeket az időjárási körülményekhez igazodóan szükséges kezelni, de legalább 4-8 alkalommal évente. A virágágyak felülete közelíti a 3000 m2-t, míg cserjeágyak 11 523 m2-en lettek kialakítva. Az egységes utca- és városkép érdekében az üzemeltető 4119 m sövényt gondoz, és még mindig magas, 10 448 m2 azon gyöngykavicsos felületek mennyisége, melyek szintén folyamatos kezelést igényelnek. Pontos, naprakész fakataszter hiányában a város közterein meglévő fák száma csak becsülhető, de azok jóval meghaladják a      20 000 db-ot.

Közterületi falevél elszállítás: A parkfenntartási feladat által lefedett területen kívüli közterületről az Nzrt, mint üzemeltető részére 1 000 000 Ft kerül biztosításra, melynek keretében a közterületen levágott ágak, gallyak, falevelek elszállítása kerül elvégzésre, az önkormányzati, illetve a lakosság által karbantartott közterületekről, bejelentések alapján.
Fakivágás, fásítás: A város területén a száraz és veszélyessé vált fák tekintetében összesen 111 helyszínen történt beavatkozás (fakivágás, gallyazás) 5,8 M Ft értékben. A pénzügyi keret esztétikai metszések elvégzését nem tette lehetővé, csak a problémás fák gallyazását, kivágását. Sajnos a város közterületén sok az engedély nélkül kivágott és indokolatlanul megcsonkolt fa. Az erőfeszítések ellenére nincs tettenérés, e területen azon túl, hogy a lakosság szemléletformálására is több figyelmet kellene fordítani a környezet megóvása, gondozása és szépítése érdekében, az ellenőrzések hatékonyságát is növelni szükséges. Fásítás 2020. évben felajánlásból történt. A civil szervezetek által felajánlott 350 E Ft-ból 17 db fa került elültetésre, amelyből 5 db közterületre, és 12 db óvodaudvarokon került telepítésre a VG NZrt. kivitelezésében.

Közvilágítás és „karácsonyi” díszvilágítás: A város területén megközelítőleg 4000 db lámpatest üzemeltetését – 2014. 10. 01. napjától – az NZrt. látja el. A szerződésben rögzített feladatok koordinálása, ellenőrzése, hibabejelentések kezelése, szolgáltatókkal, üzemeltetővel történő kapcsolattartás, műszaki egyeztetés folyamatosnak tekinthető az év minden szakában. 2020-ban a Hősök terén 28 db új motívum került elhelyezésre az adventi időszakban. Az üzemeltetőváltás óta kijelenthető, hogy a város karácsonyi díszvilágítása teljesen megújult, modern, korszerű és elegáns díszek kihelyezése történt meg a frekventált utcákon, tereken, mely méltó a város hírnevéhez. E kereten belül történik a város karácsonyfájának telepítése, díszítése az adventi időszakban.

Közvilágítás 2004-2014. A közvilágítás korszerűsítéshez kapcsolódóan többször jeleztük már a képviselő-testület felé, hogy a volt üzemeltető és az önkormányzat között elszámolási vita áll fenn a vállalkozói díjat illetően. A 2011. év óta tartó egyeztetések eredménytelenül zárultak felek között, így vállalkozó jogi úton próbálja érvényesíteni a 200 M Ft összeget meghaladó igényét. Az első tárgyalásra 2017 szeptemberében került sor, mely peres eljárás 2019 őszén került felfüggesztésre. A felfüggesztés oka, hogy az I. és II. fokú bíróság is összefüggést lát a Mezei Vill Kft. és az E.ON között zajló per, illetve a Mezei Vill Kft. és az önkormányzat között zajló per között. Fentiek alapján az E.ON-nal folyamatban lévő per jogerős lezárultát követően folytatódhat az önkormányzatot érintő per. 
Környezet-egészségügy

Rovar- és rágcsálóirtás, valamint növényvédelem: Az önkormányzat 2020. évben 5772 M Ft összeget biztosított a feladatellátásra, mivel a szúnyoggyérítés 2020. évben központilag szabályozott irányítás alá került, így az általunk bejelentett igény alapján a Belügyminisztérium Országos Katasztrófavédelmi Főigazgatóság által egy földi és egy légi szúnyoggyérítés valósult meg, míg a Hajdúszoboszlói Városgazdálkodási NZrt. 2 alkalommal földi gyérítést tudott megvalósítani. A légi gyérítéshez használt irtószerek az európai uniós szabályozások miatt nem elérhetőek a települések és a lakosság számára. 2020. évben rágcsálóirtás 3 alkalommal kiterjesztett területen, növényvédelem pedig szerződés szerint történt. 

Vízrendezés, belvízmentesítés

Vízrendezés, belvízmentesítés: A város belvízelvezető csatornáinak folyamatos karbantartása, kaszálása, uszadékfogó rácsainak tisztítása, a zárt szakaszokon a víznyelőrácsok, rácsos folyókák tisztítása, valamint a csapadékvíz átemelők energiaszámláinak kiegyenlítése történt meg a 2020. évi városi költségvetésben biztosított 35 M Ft keretösszegből. A zárt csatornák mosatási munkálatainak elvégzésére 2020. évben 5 M Ft állt rendelkezésre, melyből zárt csapadékvíz elvezető rendszerek, út alatti átereszek mosatása történt meg.

Csapadékvíz csatorna karbantartás: A költségvetésben biztosított 7,9 M Ft összegű keretből az üzemeltetővel közösen határozza meg a szakiroda a feladatokat, elsődleges szempontként azt figyelembe véve, hogy a város mely pontjain vannak olyan körülmények, melyek veszélyeztethetik a csapadékvíz biztonságos levezetését. Sok esetben a lakosság által jelzett, karbantartás mértékét meg nem haladó, de önkormányzati feladatot érintő problémák orvoslása is ebből a keretből történik. Itt fontos megjegyezni, hogy a helyi rendeletben rögzített, a lakosságra rótt csapadékvíz elvezető csatornák karbantartási kötelezettségét nem mindenki teljesíti maradéktalanul, így több év távlatában számos helyen a földmedrű árkoknál – néha burkoltaknál is – jelentős mértékű feliszapolódást, átereszek eltömődését lehet tapasztalni, melyek tisztítása az ingatlan tulajdonosának kötelezettségét képezné. Ezen apróságokra történő odafigyelés is hozzájárulna a csapadékvíz elvezető rendszer megfelelő működéséhez, a víz biztonságos levezetéséhez. 2020-ban a rendelkezésre álló költségvetési forrásból a Belső-Kösely csatorna temetői szakaszának és az Ádám dűlői csatornának a kotrása történt meg.
Helyi közösségi közlekedés biztosítása

A helyi menetrendszerinti közösségi közlekedés ellátására közszolgáltatási szerződés keretében van lehetőség. A pályázat lebonyolítására 2019. évben került sor és a Volánbusz Zrt.-vel öt éves időtartamra közszolgáltatási szerződés került megkötésre. Az elmúlt időszakban az önkormányzati működési támogatás összege jelentősen megnövekedett a korábbi üzemeltetési időszakhoz képest. Sajnos a jogszabályi környezet nem movitálja a közszolgáltatót a hatékony, költségtakarékos közszolgáltatás megszervezésére, hiszen az önkormányzatokat jogszabály kötelezi az indokolt költségek és ésszerű nyereség megfizetésére. A beszámolók sora bizonyítja, hogy a járatok kihasználtsága nem megfelelő, az autóbuszok sok esetben üresen közlekednek. Elengedhetetlen a helyi közlekedés megreformálása, ez az állapot jelen formában nem tartható fenn. A hivatal tájékozódik arról, hogy hasonló települések hogyan oldják meg ezen nem kötelező feladatukat, illetve milyen egyéb lehetőségek vannak ezen közszolgáltatás megszervezésére, amennyiben a közszolgáltató nem tud a teljesített szolgáltatáshoz és az önkormányzat ésszerű anyagi teherviseléséhez mért javaslattal élni.

Hulladékgazdálkodás

Illegális hulladéklerakók felszámolása: A város külterületén az utak mellett az illegálisan elhelyezett hulladékok begyűjtése, elszállítása történt meg 1,5 M Ft értékben. Sajnos a néhány „megszokott” gyűjtőponton kívül újak is fellelhetők voltak. Sok élőmunkát igényel és a mennyiség is változó, így az elszállítás nem végezhető gazdaságosan. A hulladék összetétele is változó, ugyanis az inert lerakón bevezetett lerakási illetékfizetési kötelezettség miatt mind az inert, mind az állati eredetű illegális hulladék mennyisége megnőtt. Nagyon jelentős probléma az inert hulladék dűlőúton való illegális elhelyezése, ugyanis nagyon megnehezíti és megdrágítja a külterületi utak fenntartását, valamint az illegálisan elhelyezett vasbeton, nagy beton és egész téglák kárt okozhatnak az úton közlekedő járművekben, amiért az önkormányzat kártérítési felelősséggel tartozik. 

Települési szilárd hulladék gyűjtése, szállítása: Hulladékgazdálkodási közszolgáltatási szerződés keretében gondoskodik az önkormányzat a települési kommunális szilárd hulladék gyűjtéséről, elszállításáról és ártalmatlanításra vagy újrahasznosításra történő átadásáról. 2018. január 1-jétől – a megváltozott jogi környezet eredményeképpen – a Debreceni Hulladék Közszolgáltató Nonprofit Kft. alvállalkozójaként továbbra is az NZrt. gondoskodik a feladatellátásról.

Állategészségügyi feladatok keretén belül az állati hulladékkezelő telepen az állati hulladék teljes kezelésével és ártalmatlanításával foglalkoznak, az állati hulladékgyűjtő és az átmeneti tároló üzemeltetésével, valamint a gyepmesteri feladatok ellátásával. Az állati hulladékkezelő telep üzemeltetését a 2020. évben az NZrt. végezte az önkormányzattal kötött közszolgáltatási szerződés alapján. 

Rekultivált hulladéklerakók fenntartása feladatellátás során a Nádudvari és a Bihari úton lévő rekultivált hulladéklerakók fenntartási (kaszálási) munkálatai történnek meg a költségvetésben biztosított keretösszeg erejéig az NZrt.-vel megkötött szerződés alapján.
Az inert hulladéklerakót az NZrt. üzemelteti az önkormányzattal megkötött megállapodás alapján. Az üzemeltetéssel kapcsolatosan felmerült lerakási illeték megfizetésének támogatására az önkormányzat külön megállapodás alapján biztosított – a 2019. évi pénzmaradvánnyal együtt összesen – 24,5 M Ft forrást 2020. évben is a város költségvetéséből. 
Allergén növények kaszálás

A város bel- és külterületén az allergén gyomok irtása a 2020. évi költségvetésben biztosított 3,5 M Ft értékben történt, főképp a parlagfűvel, ürömmel, vadkenderrel szennyezett területeken. 

Játszóterek karbantartása 

Az önkormányzat, mint üzemeltető feladata Hajdúszoboszló város területén lévő játszóterek fenntartási, karbantartási munkáinak elvégzése, valamint a négyévente történő biztonságossági követelményeknek való megfelelőségi nyilatkozat beszerzése a játszótéri eszközökre vonatkozóan. A játszóterek karbantartását a városi költségvetésben biztosított keretösszeg erejéig az NZrt. végzi szerződés alapján. 

Közútkezelői állásfoglalások, hozzájárulások

Útépítéshez, útlezáráshoz, járda- kapubejáró létesítéshez és felújításhoz, hatósági engedélyezési eljáráshoz, építmények, telekalakítások, nyomvonalas létesítmények létesítéséhez az önkormányzati kezelésű közutak vonatkozásában közútkezelői állásfoglalás kiadása, útvonalengedélyek kiadása, egyéb közút nem közlekedési célú igénybevételének engedélyezése. 2020. évben 423 db közútkezelői állásfoglalás került kiadásra. A feladatkörhöz kapcsolódik a helyszíni szemlék megtartása az építési beavatkozások előtt, és a helyreállítások visszaellenőrzése, valamint a témában szükséges előterjesztések elkészítése is. Ez nem kis terhet ró a szakirodára, hiszen az adminisztráció mellett jelentős az időszükséglete a helyszínek felkeresésének, mely egy-egy ügy kapcsán legalább két alkalommal szükséges.

Talajvíz mintavételek

A feladat ellátását 2020. évben is elvégeztette az önkormányzat. Az előírásoknak megfelelően a következő helyszíneken valósult meg a mintavétel: 

· Rekultivált települési szilárd hulladéklerakó, Nádudvari útfél 0351 hrsz. (3 db talajvízfigyelő kút, vízmintavétel évi egy alkalommal)

· Inert hulladéklerakó monitoring rendszer, Zsoldos dűlő 0374/10 hrsz. (3 db talajvízfigyelő kút, vízmintavétel évi két alkalommal)

· Sósvíztározó környezete 0359/2 hrsz. (4 db talajvízfigyelő kút, mintavételezés évi 2 alkalommal)

· Rekultivált inert hulladéklerakó, Bihari u. 129/9 hrsz. (3 db talajvízfigyelő kút, vízmintavétel évi egy alkalommal) 

Az eredmények – mint minden évben – megküldésre kerültek az Országos Környezetvédelmi Információs Rendszerbe.

Közterület-hasznosítás: Éves szinten a szerződések száma közelíti a 400 db-ot, vagyis az év minden munkanapjára 1,5 db szerződés előkészítése jutott. Szerteágazó a közterület rendeltetéstől eltérő használatának milyensége, hiszen van olyan, ami csak pályáztatás útján adható bérbe, így árverések bonyolítására is sor kerül. Van olyan egyedi kérelem, mely tulajdonosi döntéshez kötött, így előterjesztéseket készít a szakiroda az adott témát mind műszakilag, mind jogilag, pénzügyileg körbejárva. Egyszerűnek tűnik, de sok esetben egy-egy ügy hosszadalmas ügyintézést igényel, mire a végén jó esetben a szerződés megköttetik. A szakiroda munkatársaitól e terület is speciális felkészültséget, rendszerszemléletet és nem kevés empátiát igényel. 

Reklámtáblák: A közterületen elhelyezett reklámtáblák közül 2020. évben összesen (fix és megállító) 117 db rendelkezett közterület-használatra vonatkozó hatósági szerződéssel. Sajnos a városban rengeteg a közterület-használati engedély nélkül, vagy engedélyben foglaltaktól eltérően kihelyezett reklámtábla.
Molinók: A közterületen a rendelet lehetőséget biztosít önkormányzati intézményeknek ingyenesen látogatható kulturális, művelődési, sport, idegenforgalmi rendezvényekhez kapcsolódóan díjmentes molinó kihelyezésére, ezáltal a molinók kihelyezéséből származó bevétel elenyésző. A díjmentességet az érintettek sok esetben úgy értelmezik, hogy hatósági szerződés megkötése nélkül vehetik igénybe az általuk jónak ítélt helyszíneket. A molinó-kihelyezés nagy problémája, hogy a város területén nincs olyan hely, ahol a molinók jogszabályoknak megfelelően elhelyezhetők, ugyanis a jogszabályok nem teszik lehetővé a fákon, kandelábereken, lámpatartókon reklámhordozók elhelyezést, ezekhez való rögzítését..
Vendéglátó-ipari előkertek: A város területén üzemelő összes vendéglátóegység közterületi előkertjének közterület-használati kérelmével, panaszával kapcsolatos teljes körű ügyintézés. Ez magába foglalja a szakiroda részéről – a városi érdekeket képviselve – hatóságok, más szervezetek bevonásával történő egyeztetések megtartását, előterjesztések készítését, szerződéskötések bonyolítását, szükség szerint együttműködve a közterület-felügyelettel, főépítésszel. A tavalyi évben az előkertesek a szerződéseiket megkötötték, de május és szeptember közötti időszakban a pandémiás helyzetre való tekintettel bérletidíj mentességet kaptak.
Zenés, táncos előadók: A pandémiás időszakban fokozott figyelemmel kerültek beosztásra a helyi rendeletben meghatározott területeken a zenés, táncos produkciók. 3 helyszínen 7 fajta produkció számára került – hatósági szerződés keretein belül – engedély kiadásra a fő- és utószezon időszakában. A produkciók engedélyezésénél fokozott figyelemmel járt el a szakiroda a városi rendezvényekkel történő összehangolásuk érdekében.
Kiemelt rendezvények: A város közterületeire tervezett nagyrendezvények/gasztrofesztiválok lebonyolításához szükséges műszaki-szakmai egyeztetés, javaslattétel, szükség szerint előterjesztés készítése, szerződéskötés, közterület-felügyelettel történő kapcsolattartás, szükség szerinti beavatkozások megtétele.
Közterületi garázs: Jelenleg 48 db garázsépület tulajdonossal állunk kapcsolatban, melyek önkormányzati ingatlanon találhatók, ezek teljes körű ügyintézését (szerződéskötések, -módosítások stb.) látja el a szakiroda.

Közterületi pavilonok: A város önkormányzati tulajdonú közterületein a Jókai soron és a Szent István parkban találhatók pavilonok. A Jókai sori pavilon-tulajdonosokkal kapcsolatos ügyintézést (szerződéskötések, panaszkezelések, egyedi díjfizetési igények stb.) a szakiroda végzi. 2020-ban az önkormányzat megkezdte a pavilonok felvásárlását, 3 db már önkormányzati tulajdonba került a 12-ből.

Az elmúlt évben 8 db szimpla elárusító pavilon építésére került sor a Szent István parkban, melyek üzemeltetését a szakiroda koordinálta.

Gasztro tér: a tér a Szabadtéri Színpad mellett a tavalyi évben került kialakításra. A nyár folyamán Street Food jellegű árusításra került sor a területen.

Útvonal engedélyhez kötött közterület használat: konflis, dottó, bringó-hintó, stb.

Városüzemeltetéssel kapcsolatos további tevékenységek 

Szökőkutak, öntözőrendszerek üzemeltetése: A városi tulajdonú köztéri szökőkutak, öntözőrendszerek üzemeltetésével kapcsolatos szerződések megkötése, fejlesztési javaslatok, szolgáltatókkal történő egyeztetések, kapcsolattartás.

A közterületi elektromos fogyasztási helyek (szökőkutak, harangház, árusok, köztéri óra stb.) szolgáltatóval történő leolvasásának folyamatos biztosítása, műszaki problémák esetén javaslattétel kidolgozása, szerződés szerinti számlázás felülvizsgálata, ellenőrzése, szükség szerinti reklamációs eljárás lebonyolítása.

Közüzemi számlák kezelése: Az önkormányzati vagy hivatali fenntartású létesítmények fogyasztási helyei közüzemi számláinak ellenőrzése, nyomon követése, szükséges reklamációk kezdeményezése, helyszíni ellenőrzések. Ez a feladat sokak számára egyszerűnek, rutin eljárásnak tűnik, azonban a kollégáknak mintegy 70 db fogyasztási helyet kell ismerniük, nyomon követniük, nemmegfelelőség esetén megkifogásolniuk a szolgáltató felé a jógazda gondosságával. Számos olyan fogyasztási hely van, ahol a magas lekötött teljesítmény miatt igen nagyösszegű a közüzemi számla abban az esetben is, ha azon nincs konkrét fogyasztó adott esetben. Ezen fogyasztási helyeket is nyomon kell követnünk, lehetőség esetén a szolgáltatótól kérni az operatív teljesítmény csökkentését – melyet egy évben egyszer és legfeljebb 3 hónap időtartamban lehet –, melyre számos esetben van példa, ezáltal csökkentve az önkormányzat anyagi terhét ezen fogyasztási helyeknél.



	Vállalkozás-fejlesztés
	2020 márciusában két munkatárssal megalakult a vállalkozásfejlesztési munkacsoport. A munkacsoport elsődleges feladata, hogy aktív kapcsolatot ápoljon a helyi gazdasági élet szereplőivel, fejlesztési igényeiket felmérje, illetve a gazdasági tevékenységüket hasznos információkkal, pályázati és finanszírozási lehetőségek ajánlásával segítse. A munkacsoport tevékenysége továbbá a potenciális befektetők felkutatása és számukra pontos adatszolgáltatás, naprakész információk nyújtása a város gazdasági szerkezetéről, munkaerőpiaci helyzetéről, igénybe vehető szolgáltatásokról, befektetési lehetőségekről.

2020-ban megtörtént a városban működő vállalkozások részletes statisztikai adatgyűjtése (vállalkozások száma, vállalkozási forma szerinti megoszlásuk, gazdasági teljesítményük változása ágazatonként és méretkategória szerint), valamint ezzel egyidejűleg a kapcsolatfelvételhez szükséges elérhetőségek begyűjtése. A vállalkozások rendszeres értesítést kaptak a felmerülő pályázati lehetőségekről. Minden esetben lehetőségük volt kérdéseket feltenni az adott pályázati felhívás tartalmára vonatkozóan, így első kézből kaphattak hiteles és szakmai válaszokat a felmerülő kérdésekre. Az online kapcsolattartás mellett céglátogatások, személyes találkozók segítették az önkormányzat és vállalkozások közötti kapcsolat előmozdítását. 
Az év második felében a Hajdú-Bihar Megyei Önkormányzattal és a Hajdú-Bihar Megyei Fejlesztési Ügynökséggel történő együttműködési megállapodás előkészítésében vett részt a munkacsoport. A megállapodás az oktatás fejlesztése mellett a turizmusról, a gazdaság fejlesztéséről, új munkahelyek létrehozásáról, befektetések megvalósulásáról szól. Együttműködési előrelépés történt a Hajdúszoboszlói Járási Hivatallal, amely elsősorban konstruktív szakmai együttműködésről szól a foglalkoztatási támogatások területén. 

Szintén az év második felére tehető Hajdúszoboszló Vállalkozásfejlesztési Koncepciójának elkészítése. A koncepció a helyi vállalkozások kérdőíves megkérdezésén alapult, 94 vállalkozás vett részt a felmérésben. A kérdőív a vállalkozások általános jellemzőin túl felmérte a finanszírozással, fejlesztési igényekkel kapcsolatos törekvéseiket, az innovációhoz és digitalizációhoz való hozzáállásukat, a munkaerőpiaci helyzettel kapcsolatos véleményeket, nem utolsó sorban az önkormányzat munkájának hatékonyabbá tételét szolgáló javaslatokat.



	Beruházások 


	Ivóvíz, szennyvíz közműberuházás a képviselő-testület által elmúlt évben jóváhagyott, Gördülő Fejlesztési Tervben (továbbiakban: GFT) meghatározott feladatok megvalósításával teljesül. A feladatellátás folyamatos, az üzemeltető – HBVSZ Zrt. – a kapcsolódó beruházások elvégzését követően nyújtja be számláit döntően az év második felében majd. 2020. évben az alábbi nagyobb volumenű beruházásokat támogatta a testület:

· Szennyvíztisztító telepen korszerű energiahatékony szennyvíz szivattyúk, keverők beszerzése 

· Energiahatékony búvárszivattyúk beszerzése

A GFT-ben szerepel a beruházások között a víztorony belső víztér szigetelési, felújítási munkálatainak az elvégzése is, azonban forrásként pályázati forrás nevesített.

Ivóvíz és szennyvíz közmű felújítás feladaton a GFT-ben jóváhagyott fejlesztések valósultak meg:

· Nádudvari u. 12. acél bekötővezeték cseréje és gerincvezeték kötés felújítása

· Szennyvíztisztító telepen lévő homokfogó műtárgy felújítása

· Szennyvíztisztítótelep irányítástechnikai vezérlőegység pótlása

· Több helyszínen ivóvíz bekötővezeték, illetve csomópont felújítása

· V. sz. átemelő-szivattyú felújítása, beüzemelése

· Vasvári P. u.-Hajdú u. kereszteződésben szakaszoló tolózár pótlása

· VII., XVII., XXIV. számú ivóvíztermelő kút felújítása

· Vízműtelepen üzemelő Atlas copco GA 15 csavarkompresszor frevenciaváltó felújítása

· XVI. számú ivóvíztermelő kút elektromos szekrény felújítása

Baross zug ivóvízvezeték építése az önkormányzat saját beruházásában készült el. A zugban 3 ingatlan nem volt ellátva ivóvízzel, ehhez kapcsolódóan előző évben elkészítettük a szükséges tervdokumentációt, majd megtörtént a kivitelezés is, épült 44 m vezeték, valamint a már meglévő bekötővezetékek cseréje is megtörtént.

Utcabútor beszerzése feladaton a 2020. évben a költségvetés módosítását követően elvonásra került a keret, így nem került sor beszerzésre.

Kiemelt turisztikai fejlesztési pályázat (GINOP-7.1.9-17) – Az év első felében elkészültek a kiviteli tervek, majd az ez alapján összeállított közbeszerzési felhívás tervezete június 19-én megküldésre került a Miniszterelnökség Közbeszerzési Felügyeletért Felelős Helyettes Államtitkárság Közbeszerzési Felügyeleti Főosztálya (KFF) részére előzetes jóváhagyás végett. A jóváhagyó értesítés szeptember 18-án érkezett meg az önkormányzathoz, az eljárást megindító hirdetmény közzétételre történő megküldésére szeptember 22-én került sor. A projekt jelenleg futó elemeinek (Mátyás Király sétány és Szent István park infrastrukturális fejlesztései, fedett kerékpártároló a Fürdő utcán, családbarát létesítmény a Szent István parkban) megvalósítása, a kivitelezésre irányuló közbeszerzési eljárás van folyamatban. A kivitelezői ajánlatok benyújtási határideje 2020. 10. 26-a volt, eddig 2 pályázó nyújtotta be ajánlatát. Az ajánlatok mindegyike hiánypótlásra szorult, azonban az alacsonyabb összegre ajánlatot adó cég nem pótolta hiányosságait. Fentiek okán az eljárásban még részt vevő egyetlen érvényes ajánlat bírálata kezdődött meg. A bírálat alá vont cég ajánlata jóval meghaladja (578 061 045 Ft) a rendelkezésre álló forrást, így az önkormányzat a támogatási kérelem összegének megemelésére nyújtott be kérelmet az Irányító Hatósághoz, melynek elbírálása folyamatban van. 

Szováti kerékpárút közvilágítás tervezés és építés – 2020 tavaszán megkezdődött a Szováti úton a kerékpárút melletti közvilágítás tervezése az Alma dűlőig, mely folyamat a vártnál több időt vett igénybe, így a kivitelező kiválasztása év végén történt meg. A munkálatok befejezése május 31-ig megtörténik. 

Villamos energia csatlakozás kiépítés – A rendelkezésre álló forrásból a Rákóczi u. 21. sz. alatti óvodakonyha és az Aprónép Óvoda többletteljesítmény igényének E.ON felé fizetendő díja került teljesítésre. Az új áramváltós mérőhely kialakításához és E.ON általi engedélyezéséhez szükséges mérőhelyi terv készítése jelenleg folyamatban van.
Ingatlanok vásárlása – A Gábor Áron utcán található 3496/5 hrsz-ú, 850 m2 nagyságú beépítetlen terület megnevezésű ingatlan vásárlására 2020. március 20-án került sor, a vételár 32 500 000 Ft volt.
Közlekedési csomópontok fejlesztése tanulmány feladat keretében elkészült a József Attila utca – Debreceni útfél – Szilfákalja – Arany János utca – Jókai sor csomóponti fejlesztésre vonatkozó tanulmányterv 3 változatban. A másik két helyszín vonatkozásában, a Nádudvari – Bajcsy – Dózsa utcákat és a Tokay – Rákóczi – Új utcákat érintően 2021. február hónapban készülnek el a tervek.

Hamvas utcai csapadékvíz-csatorna építése – A Hamvas utca páros oldalán a Bordángát utca – Nádudvari út közötti szakaszon fenékbetonnal ellátott árok épült meg, valamint a Nádudvari úti befogadó csatorna és a Hamvas utca közötti szakaszon mederelemmel ellátott csatorna valósult meg 21 M Ft értékben.

Magyar Szürkék útja pályázat – A jelenleg hatályos támogatási szerződés szerint a projekt befejezési ideje 2021. március 31. Az önkormányzatunk által vállalt műszaki tartalom megvalósítása ebben az évben befejeződik. Megtörtént a Bocskai Múzeum felújítása és átalakítása, a Bocskai korona és jogar hiteles másolata elkészült, illetve a kiállítás további egyedi eszközei (többek között a viselet másolatok, Bocskai István fejedelmet és Halasi Fekete Pétert ábrázoló viaszfigurák és a Bocskai zászló másolata) is leszállításra kerültek.

Bölcsőde építése TOP pályázat keretében – A támogatással kapcsolatos értesítés 2020. május 15. napjával került megküldésre, a támogatási szerződés 2020. július 20. napjával lépett hatályba, a projekt megvalósítása folyamatban van. A kiviteli tervek rendelkezésre állását és a kivitelezésre vonatkozó közbeszerzési eljárás lefolytatását követően – a pályázatban tervezett ütemezés alapján – a beruházási munkálatok 2021 tavaszán indulnak és 2022 tavaszán fejeződnek be. A hatósági engedélyek beszerzését követően az intézmény 2022. szeptember hónapban nyithatja meg kapuit a családok számára.
Bölcsőde udvari gyermekmosdó – A mindösszesen 10 m2 hasznos alapterületű, raktár és wc helyiséget magába foglaló létesítmény tervei elkészültek, azonban a beruházás már nem kezdődött meg a városi költségvetés – jelenlegi egészségügyi helyzetben hozott – módosítását követően, ugyanis a forrás elvonásra került.

Trianoni emlékművet megbízási szerződés alapján Győrfi Lajos szobrászművész alkotta meg, elhelyezése a Kálvin téren megtörtént.

Az emlékmű süttői kemény mészkőtömbből és öntött bronzból készült. Méretei:

Bronz szoborkompozíció: 195 x 185 x 70 cm

Kő obeliszk: 310 x 65 x 50 cm

Organikus földplasztika: 85 x 400 x 260 cm

Az emlékmű átadására 2020. 06. 04-én városi megemlékezés keretében került sor.

Multifunkciós sportcsarnok kialakítása tanulmányterv – Az önkormányzat a Szép Ernő utcai volt kollégium és nyári napközis tábor vagy a jelenlegi műfüves labdarúgópálya területén egy multifunkciós rendezvénycsarnok építészeti tervezése és környezetének rendezése tárgyában írt ki építészeti ötletpályázatot. A 27 pályaműben nagyon sokféle megoldás jelent meg. A legfontosabb szempont mégis az, hogy a camping, a sportolási lehetőségek, a körülöttük lévő ligetes terület maradjon meg egységes városi zöld parknak, mely városszerkezetileg alapvető fontosságú. Összességében a tervpályázat mindenképpen eredményesnek mondható, a legtöbb pályamű tartalmaz olyan elemet, elrendezést, megjelenítést vagy funkcionális kapcsolatokat a telepítésen túl, melyek mindenképp hasznosulhatnak a projekt előkészítése során.

Járdaépítés tervezéssel, engedélyezéssel a Szent Erzsébet utcán (Platán előtt) – A Szent Erzsébet utcán a Hotel Platán előtt térkő burkolatú járda tervezése és kivitelezése megvalósult összesen 5,3 M Ft értékben.

Térfigyelő kamerák telepítése – A tavalyi év tavaszán telepítésre kerültek a Szilfákalja-Bányász lakótömb közötti játszótér, valamint a hőközpont előtti parkoló megfigyelésére térfigyelő kamerák. Jelenleg folyamatban van a Szilfákalja 20. előtti parkolót és játszóteret, valamint a Jókai sor-Arany János utca kereszteződésében minden forgalmi ágat megfigyelő új térfigyelő kamerák telepítése. A Mátyás király sétány, illetve a Jókai sor-Hőforrás sarkán a korábban telepített forgó kamerák minden forgalmi ágat megfigyelő térfigyelő kamerákra (4-4 db) lesznek cserélve a gyakorlati tapasztalatok tükrében. További kamerák (kivezető utak mentén) telepítése és felszerelése egyeztetés alatt van az E.ON-nal, mivel a helyszíni egyeztetések alapján csak villanyoszlopokra szerelhetők.

Sport utca komplett rekonstrukciós terve – A terv elkészült, mind a meglévő szakasz felújítására/átépítésére, mind pedig a sportpálya területén kiszabályozásra került nyomvonalra és a Szép Ernő utca Debreceni út irányába történő kikötésére vonatkozóan.
Szent István park fejlesztései – A képviselő-testület által meghatározott feladatok teljesültek, így kialakításra került: 

· 8 db szimpla elárusító pavilon a Szent István parkban

· Bringo-hintó kölcsönzéshez burkolat kiépítése

· Gasztro tér burkolási- és közműépítési munkálatai

· Nyilvános illemhely telepítése a Szent István parkban

Az elmúlt évben telepített 2 x 2 egységes pavilonok közül 1 x 2 egységes pavilon elbontásra és beszállításra került a Városgazdálkodási Nonprofit Zrt. telephelyére.
Szováti kerékpárút-építés – Ebben az évben befejeződött a vasútfejlesztéshez kapcsolódó, az állam által kiépített egyesített gyalog- és kerékpárút folytatásaként, önkormányzati beruházásban az egyesített gyalog- és kerékpárút a Csatornakert I. dűlőig. 

Támfal-felújítás – A képviselő-testület szeptemberi ülésén döntött a felújítás műszaki tartalmáról, mely alapján a felület teljes megtisztítását követően vakolt felület kerül kialakításra. Az itt elhelyezett pannók leszerelésre kerültek és megőrzésre a múzeum vette át őket. Tárolásuk az „Értékek Háza”-ban történik. A beruházás várhatóan április 30-ig befejeződik. 

Kádár utca felújítása – Az önkormányzatok kötelező feladatellátását támogató, hazai forrásra benyújtott pályázat kedvező elbírálásban részesült, melynek köszönhetően az útburkolat ez évben felújításra kerül.

A Szabadidő Parkban játszótér bővítése – 2020 októberében telepítésre került 3 db hinta, 1 db mérleghinta és 1 db homokozó napvitorlával felszerelve. A játszótéri eszközök ütéscsillapítása öntött gumiburkolattal került kialakításra.

Márton zug szennyvízelvezető rendszer bővítésének tervezése – A képviselő-testület döntése alapján megkezdődtek a Márton zug szennyvízvezeték és a Bocskai zug ivóvízvezeték tervezési munkálatai.

Intézményfelújítás – 2020-ban az eredetileg tervezett összeghez képest lényegesen kevesebb forrás jutott intézményeinkre, így elsősorban az azonnali beavatkozást igénylő feladatok kerültek finanszírozásra, felmerülésük ütemében. A módosított költségvetésben rendelkezésre álló forrásból az alábbi feladatok elvégzésére került sor, s így a keret felhasználásra került:

· Aprónép tagóvoda (Rákóczi u. 21.) 2 db konvektor cseréje

· Bambínó tagóvoda (Rákóczi u. 84.) utcai kerítés felújítása

· Bocskai Rendezvényközpont beázás utáni helyreállítás és átalakítás

· Elektromos tervek készítése és felülvizsgálata több konyhai telephely (Rákóczi u. 21., Hőforrás u. 143., Gönczy Pál u. 15.) vonatkozásában

· Felújítási tervek készítése pályázatokra való felkészülés céljára (Lurkó, Manókert és Liget tagóvodák) 

· Konyha (Gönczy Pál u. 7.) épületén viharban megrongálódott előtető helyett új előtető kialakítása

· Liget tagóvoda (Hőforrás u. 145.) „Napocska” csoportszoba teljes felújítása

· Manókert tagóvodában (Ady Endre u. 54.) vezeték kiváltás és csapadékvíz-elvezetés

· Mesevár tagóvodában (Kovács Gyula u. 24.) új vízóra akna telepítése

A II. Világháborús Emlékmű felújítását az önkormányzat megbízása alapján Győrfi Lajos szobrászművész végezte el. A szerződésben foglaltak szerint a művész az emlékművet elbontotta, a püspökladányi műterembe szállítás után restaurálta, majd az eredeti állapotnak megfelelően teljes mértékben felújította és a kész műalkotást a helyszínen újra felállította. A felújított emlékmű 2020. november 1-jén került átadásra.

Hidak felülvizsgálata – Tavasszal elkészült a nyolc darab önkormányzati kezelésű hídra vonatkozó, jogszabály által kötelezően előírt felülvizsgálati szakvélemény. A szakvéleményben foglaltak alapján több önkormányzati híd is felújításra szorul.

Liget Óvoda melegítő konyhájának felújítása pályázat – A pályázat benyújtásához szükséges tervdokumentáció határidőben elkészült, a pályázat benyújtásra került, a támogatásról szóló döntés év végén érkezett meg. A beruházás ez év szeptemberéig várhatóan el fog készülni.



	Pályázatkészítés 

Lakossági pályázatsegítés 

Az önkormányzat elektronikus szolgáltatásai, lakossági tájékoztatás

	2020. évben beadott pályázatok:

1. Testvér-települési programok és együttműködések (TTP-KP-1-2020/1-000063) – nem nyert

Igényelt támogatás: 2 000 000 Ft

2. Az önkormányzati feladatellátást szolgáló fejlesztések támogatása 2020. évi pályázathoz (485427) – nyert

Elnyert támogatás: 27 735 589 Ft

3. Önkormányzati étkeztetési fejlesztések támogatására 2020 (487144) – nyert

Elnyert támogatás: 10 000 000 Ft

4. Leromlott városi területek rehabilitációja Hajdúszoboszlón (TOP-4.3.1-16-HB1-2020-00018) –bírálat alatt

Igényelt támogatás: 111 203 484 Ft

5. Összetartó lakosságért – Hajdúszoboszló (TOP-5.2.1-15-HB1-2020-00020) – bírálat alatt

Igényelt támogatás: 35 139 583 Ft

6. Települési önkormányzatok számára az illegális hulladéklerakók felszámolásának támogatásáról szóló 2020. évi pályázathoz (506625) – nyert

Elnyert támogatás: 6 541 999 Ft

7. Új Konferenciaközpont Hajdúszoboszlón (ET-2020-02-072) – nyert

Elnyert támogatás: 400 000 000 Ft

8. Könyvtári érdekeltségnövelő támogatás – nyert

Elnyert támogatás: 286 000 Ft

9. Ötszáz fő feletti koncerthelyszínek létesítmény üzemeltetésének és fejlesztésének támogatása (ZPT-A-2020-0043)– bírálat alatt

Igényelt támogatás: 30 000 000 Ft

2019 évben beadott, 2020 évben elbírált pályázatok:               

1. Hajdúszoboszlói Gyermeksziget Bölcsőde Aprócska Bölcsődei Tagintézményének létrehozása (TOP-1.4.1-19-HB1-2019-00013) – nyert

Elnyert támogatás: 244 705 881 Ft

 Megvalósítás alatt (nyertes pályázatok):
1. Magyar Szürkék útja – kulturális tematikus útvonal Hajdú-Bihar megyében (TOP-1.2.1-15-HB1-2016-00020)

Elnyert támogatás: 96 300 000 Ft

2. Hajdúszoboszló gyógyhely komplex turisztikai fejlesztése (GINOP-7.1.9-17-2018-00011)

Elnyert támogatás: 1 499 411 317 Ft

3. WiFi4EU- Európai Bizottság Innovációs és Hálózati Projektek Végrehajtó Ügynöksége (INEA/CEF/WiFi4EU/3-2019/012189-015697)

            Elnyert támogatás: 15 000 EUR

4. Járásszékhely múzeumok szakmai támogatása (35300-2/2019/MUZEUM)

            Elnyert támogatás: 4 000 000 Ft

5. Muzeális intézmények szakmai támogatása (Kubinyi Ágoston Program)

          (35105-2/2019/MUZEUM)

                  Elnyert támogatás: 10 000 000 Ft

6. A zöld klímáért Hajdúszoboszló városában (KEHOP-1.2.1-18-2018-00195)

            Elnyert támogatás: 12 849 860 Ft

7. Külterületi helyi közutak fejlesztése (1826676806)

            Elnyert támogatás: 99 999 473 Ft

8. Kisközösségek kapcsolatépítése, működése (CSSP-E-NEPZENE-2019-0053)

            Elnyert támogatás: 800 000 Ft

A lakosság leginkább az energetikai felújításokhoz kapcsolódó pályázatok iránt érdeklődött. Az érintetteket személyesen és telefonon keresztül tájékoztatjuk a források elérhetőségének helyéről és határidejéről. 

2020-ban a hivatal honlapján 707 közzététel jelent meg. A közzétett anyagok 32%-a hírjellegű. A bírósági civil nyilvántartás és a beérkező pályázati adatlapok alapján megtörtént a civil adatbázis frissítése, az önkormányzat honlapján az alapítványok, egyesületek elérhetőségi adatainak aktualizálása. 

A képviselő-testület szeptemberi ülésén döntött az E-városom alkalmazás 3 hónapos ingyenes használatáról próba jelleggel. Összesen 1048-an töltötték le az applikációt, melyen keresztül 65 hír lett közzétéve és 38 push üzenet került kiküldésre. 

A közérdekű bejelentő modul minél szélesebb körben való elterjesztése érdekében első ízben és hagyományteremtés szándékával meghirdetésre került az Adventi rajzpályázat, melyre 200 pályamű érkezett. 

A modulon keresztül 8 közérdekű bejelentés érkezett közvetlenül az illetékes ügyintézőhöz. 

A próbaidőszak alatt 6 rendezvény került ezen a módon népszerűsítésre.

A próbaidőszak alatt folyamatosan bővült a közérdekű elérhetőségek száma. A már meglévő listát kiegészítette a képviselők, a gyógyszertári ügyelet, a betegelőjegyzés közvetlen elérhetőségei. A szolgáltatók modulban 601 vállalkozás került megjelenítésre. 

A vállalkozók, a civil szervezetek, a lakosság információ-ellátását szolgálja a www.hajduszoboszlo.eu portálrendszer. A honlapról elérhető a települési statisztikai adatokat tartalmazó adattár, melynek adattartalma a hivatalba érkező önkormányzati statisztikák és az Országos Területfejlesztési és Területrendezési Információs Rendszer (TeIR) adatbázisa alapján aktualizálásra került.

Hivatalunk eleget tesz az elektronikus közzétételi kötelezettségének. A honlap adattartalma a fejlesztések ütemében frissül. A közzétételi lista 2020-ban a frissítési előírásoknak megfelelően aktualizálódott.


	Turizmus szervezése
	Hajdúszoboszló Város Önkormányzata és a Hajdúszoboszlói Turisztikai Nonprofit Kft. között létrejött Középtávú Együttműködési Megállapodás értelmében, Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának Turisztikai és Nemzetközi Kapcsolatokért Felelős Bizottsága (továbbiakban: TNKB) által jóváhagyott ütemezés alapján, a bizottsági referens koordinálásával, a kft. végzi Hajdúszoboszló turisztikai piacvezető szerepének megőrzését célzó szakmai turisztikai tevékenységet 2020-ban is. 

A marketing feladatok teljesítésére vonatkozó 2020. évi városmarketing keret 40 millió Ft volt, melyből az I. félévben felhasználásra került az összeg 41,29%-a a TNKB 20/2020. (II. 20.) számú határozata alapján. A szakbizottság a 35/2020. (IX. 23.) számú határozatával a 2020. évi városmarketing keret felhasználását a második félévi időszakra vonatkozóan piaconkénti bontás szerint a kft. közreműködésével jóváhagyta, melyhez 23 482 500 Ft forrást biztosított.
A marketing tevékenységek keretét növelte a forgalomélénkítő kampányra biztosított 12 000 E Ft támogatás is.


	Városi sportprogramok szervezése 


	A kialakult veszélyhelyzet miatt a tervezett szabadidősport rendezvények elmaradtak.
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